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الاجتماعية  الحالة
.يسهل الوصول لموقع الجمعية
.تحرص الجمعية على تقديم الخدمة بشكل صحيح من المرة الأولى
.تقدم الجمعية خدمات متعددة تلبي احتياجات المستفيدين
.تهتم الجمعية بمعرفة أراء المستفيدين من الخدمات
.تقدم الجمعية خدماتها بشكل فوري
.يبدي العاملون في الجمعية اهتمام واضح بمشكلات المستفيدين
.يحصل المستفيدون على الخدمة في وقت قصير
.يحترم العاملون في الجمعية قيمة وكرامة المستفيد
.يمتلك العاملون في الجمعية كفاءة عالية في تقديم الخدمات
.تلاُئم ساعات عمل الجمعية معظم المستفيدين
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الاجتماعية الحالة المستوى التعليمي
يسهل الوصول لموقع 

.الجمعية
تفي الجمعية بوعودها 
.أثناء تقديمها للخدمات

تحرص الجمعية على 
تقديم الخدمة بشكل 
صحيح من المرة 

.الأولى

يلتزم العاملون في 
ة الجمعية بتقديم الخدم
.في الوقت المحدد

تقدم الجمعية خدمات 
متعددة تلبي احتياجات 

.المستفيدين

تهتم الجمعية بالرد 
على استفسارات 

.المستفيدين

 تهتم الجمعية بمعرفة
أراء المستفيدين من 

.الخدمات

تستجيب الجمعية لحل 
.مشكلات المستفيدين

تقدم الجمعية خدماتها 
.بشكل فوري

يبادر العاملون في 
الجمعية بمساعدة 

.المستفيدين

يبدي العاملون في 
الجمعية اهتمام واضح 

نبمشكلات المستفيدي .

يبادر العاملون في 
الجمعية بالرد على 
.شكاوى المستفيدين

يحصل المستفيدون 
على الخدمة في وقت 

.قصير

يتوفر لدى العاملين 
معلومات كافية للرد 

ينعلى أسئلة المستفيد .

يحترم العاملون في 
الجمعية قيمة وكرامة 

.المستفيد

يتعامل العاملون في 
الجمعية مع 

.المستفيدين بلباقة

يمتلك العاملون في 
الجمعية كفاءة عالية 
.في تقديم الخدمات

يتهتم إدارة الجمعية 
نبمصلحة المستفيدي .

تلاُئم ساعات عمل 
الجمعية معظم 

.المستفيدين

١سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
٢سلسلة 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
٣سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
٤سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
٥سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
٦سلسلة 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
٧سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
٨سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
٩سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
١٠سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
١١سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
١٢سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
١٣سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
١٤سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
١٥سلسلة 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
١٦سلسلة 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
١٧سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
١٨سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
١٩سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
٢٠سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
٢١سلسلة 1 0 1 2 3 1 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2
٢٢سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
٢٣سلسلة 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

إستبانة التغذية الراجعة إستبانة رضا المستفيدين


