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 العلاجية  الإجراءات الإدارة المعنية  الشكوى / المقترح  م

دور في تقديم  من لها  وما الزيارات العائلية للمحتاجينالاهتمام ب 1

 الخدمات بالصورة المطلوبة . 
 الإدارة التنفيذية 

 مقترحات لإضافة النشاط ضمن أنشطة البرامج المقدمة للمستفيدين تقديم 

أثناء المراجعات بعد بالمستشفيات التحصيل بوظفين المالتعامل صعب مع  2

   العملية

لوضع حلول لتسهيل الإجراءات بعد اكتمال    مع إدارة المستشفيات   بذل المزيد من الجهود

 تقديم الخدمات 

الدعم للمستفيد دون ان تتسبب   البرامج  بالحد الاقص ى للدعم اعلام المستفيد بدقة  3 المناسبة بخصوص  المعلومات  وضع مقترحات لإيصال 

 تلك المعلومات في حدوث ضرر للطرفين . 


