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الســعودي،  المواطــن  بقــدرات  ثقــة  علــى  »إننــا 
ونعقــد عليــه -بعــد الله- آمــالًا كبيــرة فــي بنــاء وطنــه، 
والشــعور بالمســؤولية تجاهــه. إن كل مواطــن فــي 
بلادنــا وكل جــزء مــن أجــزاء وطننــا الغالــي هــو محــل 
اهتمامــي ورعايتــي، ونتطلــع إلــى إســهام الجميــع فــي 

الوطــن« خدمــة 
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خادم الحرمين الشريفين

 الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود )حفظه الله( 
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إن ديننا الإســــــــامي الحنيف دين تكافــــــــل وتعاضُد 
وتآزُر، وشريعتنا الإســـــــــــــلامية تؤكـــــــــــد على العمـــــل 

الخيري.
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صاحب السمو الملكي

الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز )حفظه الله(

ولي العهد ، نائب رئيس مجلس الوزراء ، وزير الدفاع
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فــي  أكبــر  فاعليــة  الربحــي  غيــر  للقطــاع  يكــون  أن  علــى  »ســنعمل 

قطاعــات الصحــة والتعليــم والإســكان والأبحــاث والبرامــج الاجتماعيــة 

الثقافيــة.« والفعاليــات 

رؤية 2030

ــر  »لكــي يتمكــن كل مواطــن مــن أداء مســؤولياته، ســنعمل علــى توفي

البيئــة الملائمــة لــه فــي شــتى المجــالات.«

رؤية 2030
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عن مركز التطوع الصحي

الأميــن  عهــده  وولــي  الشــريفين  الحرميــن  خــادم  بقيــادة   2030 المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  نحــو 
-حفظهمــا الله- وضعــت وزارة الصحــة اســتراتيجية واعــدة لتطويــر وتفعيــل التطــوع الصحــي 
فــي المملكــة، كأحــد مســارات برنامــج المشــاركة المجتمعيــة بالــوزارة، إذ أطلقــت الــوزارة مبادرة 
)مركــز التطــوع الصحــي( لتكــون إحــدى أبــرز مبــادرات هــذه الاســتراتيجية، ويقــوم )مركــز التطــوع 
ــات المســاندة،  الصحــي( بالدعــم والإشــراف علــى التطــوع الصحــي الوقائــي والعلاجــي والخدمـ
مــن خــلال إتاحــة الفرصــة أمــام الممارســين الصحيّيــن لتقديــم خدماتهــم التطوعيــة والصحيــة، 
ودعــم المشــاركة الفاعلــة للأفــراد والمؤسســات فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة لصالــح خدمــة 

المجتمــع.

رؤية المركز 
نمــوذج عالمــي رائــد فــي تنظيــم التطــوع الصحــي، وتعزيــز مســاهمة المتطوعيــن فــي الاســتدامة 

والتنمية.

رسالة المركز
قيــادة التطــوع الصحــي مــن خــلال تنظيــم بيئــة التطــوع، وتمكيــن المتطوعيــن، وتعزيــز ثقافــة 

التطــوع.

قيم المركز

التوجهات الاستراتيجية:
تنظيم التطوع في المجال الصحي.. 	
تمكين منظومة التطوع الصحي.. 2
نشر وتعزيز ثقافة التطوع الصحي.. 3
تحقيق التميز المؤسسي في التطوع الصحي.. 	

زالشراكة التميُّ المسؤوليةالمواطَنةالاستدامة
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عن دليل المشرف الميداني

انطلاقــاً مــن رؤيــة مركــز التطــوع الصحــي ليكــون نموذجــاً عالميــاً رائــداً فــي تنظيــم التطــوع 

الصحــي وتعزيــز مســاهمة المتطوعيــن فــي الاســتدامة والتنميــة، وإيمانــاً بأهميــة أدوار جميــع 

ركنــاً  يُعتبــر  الــذي  الميدانــي  المشــرف  بمــا فيهــم  التطــوع الصحــي  العامليــن فــي منظومــة 

أساســياً لأي عمــل تطوعــي ناجــح، لــذا أُعــدَّ هــذا الدليــل ليكــون مرشــداً للمعلومــات الهامــة التــي 

تعينــك علــى أداء أدوارك ومهامــك بــكل احترافيــة وإتقــان. 

ويشــمل دليــل المشــرف الميدانــي أبــرز التوجيهــات، والمعلومــات، والمســؤوليات، والواجبــات 

التــي تحتــاج إلــى الإلمــام بهــا بصفتــك مشــرفاً ميدانيــاً قبــل البــدء بالمهــام المنوطــة بــك، كمــا 

يحتــوي علــى الكفــاءات والجــدارات التــي يجــب التحلــي بهــا فــي دورك الإشــرافي.

ويهدف هذا الدليل إلى:

التعريف بمفـــــاهيم 

وأساسيات التطوع 

الصحي. 

توضيح أخلاقيــــــــــــات 

العاملين في التطوع 

الصحي. 

توضيح حقـــــــــــــوق 

المشرف الميداني 

والتزماته.

توضــــــــــــــــــــيح أدوار 

المشرف الميــــداني 

في التطوع الصحي.
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مفاهيم وتعريفات

التطوع الصحي
كل جهــد أو عمــل يخــدم الجانــب الصحــي، يقدمــه شــخص ذو صفــة 
طبيعيــة أو اعتباريــة، بطوعــه واختيــاره؛ ويشــمل الخدمــات العلاجيــة 

والوقائيــة والمســاندة.

المتطوع
بــه المتطــوع الصحــي، وهــو كل مــن يقــدم عمــلًا تطوعيــاً  يُقصــد 

معنــوي. أو  مــادي  مقابــل  اشــتراط  دون  صحيــاً 

الممارس الصحي

ــص لــه بمزاولــة المهــن الصحيــة التــي تشــمل الفئــات  كل مــن يُرخَّ
الصحيــة،  المهــن  مزاولــة  نظــام  مــن  الأولــى  المــادة  فــي  الــواردة 
وغيرهــا مــن المهــن الصحيــة الأخــرى التــي يتــم الاتفــاق عليهــا بيــن 
والهيئــة  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  والمــوارد  الصحــة  وزيــري 

الصحيــة.  للتخصصــات  الســعودية 

الخدمات 
المساندة

ولا  والوقائيــة  العلاجيــة  الخدمــات  تســاند  التــي  الأعمــال  هــي 
تتطلــب لتنفيذهــا تأهيــلًا صحيــاً خاصــاً، وليســت مــن ضمــن الفئــات 
المشــمولة فــي المــادة الأولــى مــن نظــام مزاولــة المهــن الصحيــة.

وزارة الصحة.  الوزارة

مركز التطوع الصحي بوزارة الصحة.المركز

الجهة الإشرافية
هــي الجهــة الحكوميــة التــي تشــرف علــى جهــة مســتفيدة أو أكثــر، 
وتشــمل مركــز التطــوع الصحــي بالــوزارة وإدارات التطــوع بمديريــات 

الشــؤون الصحيــة.

الجهة 
المستفيدة

الصحــي،  التطــوع  مــن  تســتفيد  الربــح  إلــى  هادفــة  غيــر  جهــة  أي 
أهليــة.  أو  عامــة  كانــت  ســواء  تنفيــذه  علــى  وتشــرف 

كيانات التطوع 
الصحي

أي جهــة تعمــل فــي المجــال الصحــي ودور مــن أدوارهــا إدارة التطــوع 
جهــة  أو  إشــرافية  جهــة  كان  ســواء  عليــه  والإشــراف  الصحــي، 

مســتفيدة أو غيــر ذلــك.

مدير التطوع
ــإدارة التطــوع الصحــي أو الإشــراف، ســواء  هــو الشــخص المعنــي ب

كان فــي الجهــة الإشــرافية أو المســتفيدة. 
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منسق التطوع
ــر التطــوع فــي الجهــة المســتفيدة، أو  هــو الشــخص المســاند لمدي
مــن يقــوم علــى تنظيــم التطــوع فــي الجهــة المســتفيدة فــي حــال لــم 

يكــن هنــاك مديــر للتطــوع فيهــا. 

المشرف الميداني 
هــو الشــخص الــذي تعينــه الجهــة المســتفيدة للإشــراف المباشــر 

علــى تنفيــذ الفرصــة التطوعيــة وتوثيقهــا.

مسؤول التطوع 
الصحي

مديــراً  كان  ســواء  صحــي  تطــوع  كيانــات  فــي  يعمــل  شــخص  أي 
ميدانيــاً. مشــرفاً  أو  للتطــوع،  منســقاً  أو  للتطــوع، 

الفرصة التطوعية
ــى عــدد معيــن مــن المتطوعيــن وتكــون  ــاج إل هــي المهمــة التــي تحت

ذات حــدود موصوفــة ولهــا جهــة تشــرف علــى تنفيذهــا.

الساعة التطوعية
التطوعــي  العمــل  فــي  المتطــوع  يقضيهــا  زمنيــة  كل ســاعة  هــي 
ســواء فــي الاســتعداد والتخطيــط أو فــي التنفيــذ والمتابعــة، وتقــوم 

الجهــة المســتفيدة بتســجيلها وتوثيقهــا.

المنصة
»منصــة التطــوع الصحــي« وهــي أداة إلكترونيــة تحــت إشــراف مركــز 

التطــوع الصحــي تهــدف إلــى تفعيــل التطــوع الصحــي وتوثيقــه.

الفريق التطوعي

يقصــد بــه الفريــق التطوعــي الصحــي وهــو مجموعــة مــن الأفــراد 
لتحقيــق  موحــدة؛  قيــادة  تحــت  صحيّــاً،  تطوعيّــاً  عمــلًا  يمارســون 
مــن  تتكــون  أطــر نظاميــة  علــى  وبنــاءً  أهــداف مشــتركة ومحــددة، 

المســتفيدة. الجهــة  بإشــراف  موصوفــة  وإجــراءات  سياســات 

الآليات والقواعد المنظمة للتطوع الصحي.الآليات والقواعد

شهادة التطوع 
الصحي

وثيقــة رســمية معتمــدة مــن »مركــز التطــوع الصحــي« يســتحقها 
ــح هــذه  المتطــوع الصحــي بعــد إتمامــه الفرصــة التطوعيــة، وتُوضِّ
المتطــوع  بهــا  قــام  التــي  التطوعيــة  المهــام والأدوار  أبــرز  الوثيقــة 
الفرصــة  هــذه  لإنجــاز  اســتغرقها  التــي  الســاعات  وعــدد  الصحــي، 

التطوعيــة.
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المشرف الميداني
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لمــا للهيكلــة الإداريــة مــن أثــر فــي تنظيــم العمــل بيــن العامليــن فــي إدارة التطــوع، لذلــك مــن 

المهــم إدراك الهيكلــة العامــة فــي إدارات التطــوع.

مركز

التطوع الصحي 

مسؤول مركز التطوع الصحي 

مدير التطوع 

ق التطوع 
ِ

مدير أو منس

المشرف الميداني 

الجهة الإشرافية

الجهة المستفيدة 

الهيكلة الإدارية للعاملين في كيانات التطوع الصحي

للمشــرف  الإداري  المرجــع  المســتفيدة هــو  الجهــة  فــي  التطــوع  ملاحظــة:ملاحظــة: منســق 

الميدانــي بشــكل أساســي، وفــي حــال لــم يوجــد منســق للتطــوع فــي الجهــة المســتفيدة، 

ــر التطــوع فــي الجهــة المســتفيدة كمرجــع إداري. يحــل محلــه مدي
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حقوق المشرف الميداني 

التعريف بالمهام والصاحيات 
تقوم الجهة المستفيدة بتوصيف مهام وصلاحيات المشرف الميداني وإطلاعه 

بإبلاغ  المستفيدة  الجهة  المهام، وتلتزم  الطرفان بحدود هذه  عليها، ويتقيد 

الصلاحيات  أو  المهام  في  تطرأ  تغييرات  أو  تحديثات  بأي  الميداني  المشرف 

الموكلة له.

التدريب والتطوير
تقوم الجهة المستفيدة أو الجهة الإشرافية بتقديم التدريب اللازم للمشرف 

الميداني في حال الاحتياج قبل قيامه بالمهام الموكلة إليه، بالإضافة لتقديم 

برامج ولقاءات تطويرية بشكل دوري لمواكبة التغيرات والتحديثات المستمرة 

في واقع التطوع الصحي.

توفير الأدوات الازمة
للمشرف  اللازمة  والاحتياجات  الأدوات  توفير  على  المستفيدة  الجهة  تعمل 

الميداني للقيام بالمهام الموكلة إليه.

الإشراف والتغذية الراجعة والتقييم
د،  تقوم الجهة المستفيدة بإطلاع المشرف الميداني على نموذج التقييم المُوحَّ

قبل الانخراط في مهامه، ليكون على اطلاع ببنود تقييمه مُسبقاً. وتلتزم بما 

يلي:

إطلاعه على نتائج سير المهام الموكلة له، من خلال استعراض ما تم  	

تحقيقه أو إنجازه، ومدى إتقان العمل الذي أُوكِل إليه، والأخطاء التي 

قد تحصل، وكيفية علاجها. 

في  	 التطوع  إدارة  أداء  عن  الميداني  المشرف  من  راجعة  تغذية  أخذ 

مشرفيه  وتعامل  دوره،  وطبيعة  الإشرافية،  أو  المستفيدة  الجهة 

وزملائه في العمل التطوعي، وتؤخذ بالاعتبار هذه التغذية الراجعة في 

عمليات التطوير والتحسين.
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التزامات المشرف الميداني 

المسؤولية الاجتماعية والمشاركة الفاعلة:
أو  	 المستفيدة  الجهة  لأهداف  تحقيقاً  واحترافية  بتفانٍ  العمل  إنجاز 

الإشرافية دون تقصير أو خلل.
مة من الجهة المستفيدة  	 حضور اللقاءات والدورات التطويرية المُقدَّ

أو الإشرافية.
التطوعي  	 بالعمل  المتعلقة  التطويرية  الملاحظات والمقترحات  رفع 

للجهة المستفيدة والإشرافية.

أوقات العمل التطوعي: 
الميدان،  	 في  أو  المكتب  في  للوجود  دة  المُحدَّ بالساعات  الالتزام 

بحسب طبيعة المهام والفرصة التطوعية الصحية التي يشرف عليها 
المشرف الميداني.

الأنظمة والقوانين العامة:
المستفيدة  	 بالجهة  والخاصة  العامة  والقوانين  بالأنظمة  الالتزام 

عُرضة  يكون  لا  حتى  الصحي،  التطوع  وقواعد  وآليات  والإشرافية، 
للمساءلة من الجهة المستفيدة أو الإشرافية.

الالتزام بالأخاقيات والتعليمات:
المتطوع  	 أخلاقيات  باحترام  الالتزام  الميداني  المشرف  على  يجب 

“الهيئة  من  الصادر  الصحي  الممارس  أخلاقيات  ودليل  الصحي، 
مكافحة  بتعليمات  يتقيد  وأن  الصحية”،  للتخصصات  السعودية 
العدوى داخل المنشآت الصحية وخارجها، وبقوانين وإجراءات الجهة 

المستفيدة أو الإشرافية.

العروض والهدايا:
يلتزم المشرف الميداني بعدم قبول الهدايا من أي جهة سواء كانت  	

من المتطوعين الصحيين، أو من الشريحة المستفيدة من التطوع، 
ويُستثنى  ثمينة،  هدايا  وأي  العينية  أو  النقدية  الهدايا  ذلك  ويشمل 
أو  المستفيدة  الجهة  عُرف  في  يُعدُّ  مما  الصغيرة،  الهدايا  ذلك  من 
الميداني غير  المشرف  كان  الإشرافية مقبولًا وغير مكلف، وفي حال 
مع  التشاور  عليه  يجب  قبولها،  وإمكانية  الهدية  طبيعة  من  متأكد 

مرجعه الإداري.
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المظهر الشخصي والذوق العام:
د بالزيّ الملائم، بحسب سياسة الجهة  	 يلتزم المشرف الميداني بالتقيُّ

المستفيدة أو الإشرافية، وطبيعة قيم وعادات وأعراف المنطقة أو 
الدين  تعاليم  ينسجم مع  أن  فيه، ويجب  التطوع  أداء  يتم  الذي  البلد 
السعودية،  العربية  المملكة  وقوانين  وأنظمة  الحنيف،  الإسلامي 
وتصرفاته،  مظهره،  في  الإسلامية  والآداب  العام  الذوق  ويراعي 

وتعامله مع الآخرين.

القيام بالمهام والأدوار المُوكلة إليه:   
بناءً  	 إليه  الموكلة  والأدوار  بالمهام  بالقيام  الميداني  المشرف  يلتزم 

على مراحل إدارة التطوع، أو مراحل تنفيذ الفرصة التطوعية الصحية، 
التغذية  وتقديم  التطوعي،  الاحتياج  تحديد  في  المساهمة  وتشمل 
الراجعة للمتطوعين، وتقييم المخاطر، وتصعيد الشكاوى والتظلُّمات، 

وغيرها من المهام والأدوار الوارد ذكرها في الدليل.

ملاحظــة:ملاحظــة: فــي حــال كان المشــرف الميدانــي متطوعــاً فإنــه يســري عليــه جميــع الحقــوق 

التطــوع  مركــز  مــن  الصــادر  الصحــي  المتطــوع  دليــل  فــي  ذكرهــا  الــوارد  والالتزامــات 

الصحــي.
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 في هذا الجزء سنستعرض أدوار المشرف الميداني بناءً على:
مراحل عمل إدارة التطوع الصحي. 	 
مراحل تنفيذ الفرص التطوعية الصحية.	 

ــى  ــي علــ ــي ينبغــ ــة التــ ــام الرئيســ ــل المهــ ــ ــل إدارة التطــوع الصحــي تُمثِّ ــول إن مراحــ ــن القــ يمكــ
العامليــــن فــــي إدارة التطــــوع القيــــام بهــــا والعمــــل مــــن خلالهــا، بــــدءاً مـــن مرحلـــة التخطيـــط 
يتبعهـــا مـــن عمليــــات  بالتكريـــم والتقديـــر، ومـــا  المتطوعيـــن الصحييــن، وانتهـــاءً  لإشـــراك 

وإجـــراءات. وهــي كالآتــي:

أدوار المشرف الميداني في التطوع الصحي 

تصميم الفرص 
التطوعية الصحية

والاستقطاب

التخطيط 
والتعزيز

التوجيه 
والتدريب

الفرز 
والتسكين

التقدير 
والتكريم

الدعم 
والإشراف

أدوار المشرف الميداني بناءً على مراحل إدارة التطوع الصحي



21

ــة   وفــي هــذا الجــزء ســنورد وصفــاً موجــزاً للمرحلــة، ونوعيــة المســاهمة والمشــاركة المطلوب
مــن المشــرف الميدانــي فــي كل مرحلــة مــن المراحــل.

يُعــدُّ التخطيــط والتعزيــز المرحلــة الأولــى مــن مراحــل إدارة التطــوع الصحــي، ويُقصــد بــه وضــع 
أو  الجهــة الإشــرافية  هــات  التطوعــي، وتوجُّ الاحتيــاج  تحديــد  بنــاءً علــى  التشــغيلية  الخطــط 

المســتفيدة، بالإضافــة لتعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي فــي المجتمــع.

ويتمحور دورك في هذه المرحلة على ما يلي:
اقتراح أنشطة ملائمة ضمن الخطط التشغيلية للتوعية والتثقيف بالتطوع الصحي.  .	

المســاهمة فــي نشــر ثقافــة التطــوع الصحــي، وتوظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي   .2
ذلــك. 

رصــد الملاحظــات، وتزويــد المعنييــن بالتوصيــات والمقترحــات التــي مــن شــأنها تجويــد   .3
إدارتــه. وتحســين  الصحــي  التطــوع 

تأتــي هــذه المرحلــة بعــد مرحلــة التخطيــط والتعزيــز، وتُعنــى بتصميــم فــرص التطــوع الصحــي 
بنــاءً علــى احتياجــات الجهــة، بالإضافــة لعمليــات اســتقطاب المتطوعيــن الصحييــن مــن خــلال 
بهــا الفرصــة التطوعيــة  منصــة التطــوع الصحــي بنــاءً علــى الكفــاءات والجــدارات التــي تتطلَّ

الصحيــة.

المرحلة الأولى: التخطيط والتعزيز:

المرحلة الثانية: تصميم الفرص التطوعية الصحية والاستقطاب:

ويقُصـــد بالاســـتقطاب هنـــا: مجمـــوع المهـــام التـــي تقوم بهـــا إدارة التطوع في الجهة المستفيدة 
المتعلقة بالتواصل مــــع المتطوعيــــن الصحيين المحتمَليــــن لتســــويق الفرصــة التطوعيــة، وتنتهــي 
باســــتكمال المتطـــوع الصحي المُحتَمـــل طلـــب التقديـــم للفرصـــة التطوعيـــة، أو انتهـاء مـدة التقديـم 

للفرصــة التطوعيــة.

ويتمحور دورك في هذه المرحلة على ما يلي:
المساهمة في تحديد الاحتياج من المتطوعين الصحيين.. 	
اقتراح الفرص التطوعية الصحية الملائمة حسب الاحتياجات.. 2
الملائمــة . 3 الوســائل  خــلال  مــن  الصحيــة  التطوعيــة  الفــرص  تســويق  فــي  المســاهمة 

الصحييــن. المتطوعيــن  لاســتقطاب 
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دات التــي تــم توصيفهــا أثنــاء تصميــم  بعــد اســتقطاب المتطوعيــن الصحييــن بنــاءً علــى المُحــدِّ
الفــرز  إلــى مرحلــة  الفرصــة التطوعيــة الصحيــة، ينتقــل المتطوعــون الصحيــون المرشــحون 
والتســكين، وتتــم فــي هــذه المرحلــة عمليــات الفــرز والمفاضلــة بيــن المتطوعيــن الصحييــن 
ــحين بنــاءً علــى كفاءاتهــم وجداراتهــم، ويتــم تســكين المتطوعيــن الصحييــن المقبوليــن  المُرشَّ

منهــم فــي الفــرص التطوعيــة الصحيــة وفــق الآليــة المُعتمــدة فــي الجهــة المســتفيدة.

المرحلة الثالثة: الفرز والتسكين:

ويتمحور دورك في هذه المرحلة على ما يلي:
خــلال . 	 مــن  الجهــة  مــع  المتطوعيــن  بيــن  والمفاضلــة  الفــرز  عمليــات  فــي  المســاهمة   

للمتطوعيــن. الشــخصية  المقابــلات  فــي  المشــاركة 
ــي تقــع . 2 ــة الت ــن فــي الفرصــة التطوعي ــن المقبولي ــن الصحيي التأكــد مــن تســكين المتطوعي

ضمــن نطــاق صلاحيتــك، وتمكينهــم مــن مهامهــم التطوعيــة.
وضع تصور مبدئي لطريقة الإشراف على المتطوعين الصحيين.. 3

تُعــدُّ هــذه المرحلــة مــن أهــم المراحــل التــي تؤثــر علــى تجربــة المتطــوع الصحــي، كونهــا تســاهم 
ــر فــي تكويــن صــورة إيجابيــة لــدى المتطوعيــن الصحييــن، وذلــك مــن خــلال تقديــم  بشــكل كبي
التوجيــه المناســب لتنفيــذ الفــرص التطوعيــة الصحيــة، بالإضافــة للتدريــب الــلازم فــي حــال 
الاحتيــاج حتــى يمكــن المتطوعيــن الصحييــن مــن تنفيــذ المهــام المنوطــة بهــم بكفــاءة وجــودة، 

ويُعــدُّ التوجيــه والتدريــب مــن حقــوق المتطــوع الصحــي.

المرحلة الرابعة: التوجيه والتدريب:

ويقُصد بالفرز: عملية المفاضلة بين المتقدمين للفرصة التطوعية الصحية. 

بينمــا يقُصــد بالتســكين: ربــط المتطــوع الصحــي بالجهــة ومشــرفه الميدانــي المباشــر، مــع تعريفــه 

بالمهــام والمســؤوليات التطوعيــة المطلوبة.  
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ويتمحور دورك في هذه المرحلة على ما يلي:
تقديــم التوجيــه الــلازم للمتطوعيــن الصحييــن فــي الميــدان، ويشــمل ذلــك إطــلاع المتطــــوع . 	

الصحي علــى جميــع التفاصيــل المعرفيـة المتعلقـة بالفرصـة التطوعيـة والبيئة التنظيمية، 
والإجابة علـــى كافـــة استفساراتهم المرتبطـــة مباشـــرة بالفرص التطوعية الصحية.

المســاهمة فــي تحديــد الاحتيــاج التدريبــي للمتطــوع بنــاءً علــى مهــام الفرصــة التطوعيــة . 2
الصحيــة، عــن طريــق اســتخدام نمــوذج تحديــد الاحتيــاج التدريبــي.

تنويــه: عنــد تصميــم الفــرص التطوعيــة الصحيــة يجــب مراعــاة الاشــتراطات التــي يجــب توفرهــا 

فــي المتطــوع الصحــي، ويتــم اســتقطابه بنــاءً عليهــا، إلا أن ذلـــك لا يعنـــي عـــدم احتياجهـــم 

دة  للتدريـــب، فقـــد تكـــون بعـــض الفـــرص التطوعيـــة الصحية تتطلــــب التعامـــل مــــع فئــــة مُحــــدَّ

ويحتــــاج فيهــا المتطوعــون الصحيــون إلــى تدريــــب لمعرفــة كيفيــــة التعامــــل مــــع هــــذه الفئــــة، 

أو تلقّي تدريــــب تخصصــــي علــــى حــــالات معينــــة. ولا ينبغـــي أن يكـــون تقييـــم الاحتيـــاج التدريبـــي 

ـــداً أو طويـــلًا. مُعقَّ

أمثلة على وسائل التدريـب التي يمكن اسـتخدامها لتدريـب المتطوعين

لقاء مع 
متخصص

قراءة 
محتوى 
مشاهدة علمي 

مقطع
 تعليمي

دورة 
تدريبية

التطبيق 
العلمي 

ورش
 العمل 

يقُصــد بالتوجيــه: إطــلاع المتطوعيــن الصحييــن علــى جميــع التفاصيل المعرفيــة المتعلقة بالفرصة 
التطوعيــة الصحيــة، وبيئتــه التنظيميــة والاجتماعيــة، والإجابــة علــى كافــة استفســاراتهم المرتبطــة 

بمهامهــم التطوعيــة.
ويقٌصد بالتدريب: إعداد المتطوعين الصحيين لتمكينهم من مهامهم التطوعية.
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تختــص هــذه المرحلــة بتقديــم الدعم والإشــراف للمتطوعين الصحيين، ويُعدُّ الدعم والإشـــراف 

عـــات  قطبــان لعمليــة إدارة المتطــوع الصحــي وأدائــه، حيــث يدفــع الدعم باتجـــاه أكبـــر لتلبيـــة تطلُّ

ـــلة فـــي التأكد مـــن تمكينـــه ومســـاندته وأنـه يمـــر بتجربـة مُرضية، بينمـا  المتطـــوع الصحي المُتمثِّ

ـل فـي تنفيـذ المتطـوع الصحي لمهـام  يدفـع الإشـراف باتجـاه أكبـر لتلبيـة احتيـاج الإدارة، المُتمثِّ

الفرصـــة التطوعية الصحية بشـــكل مناسـب.

المرحلة الخامسة: الدعم والإشراف: 

ويتمحور دورك في هذه المرحلة على ما يلي:

تقديم الدعم للمتطوعين الصحيين: ومن ذلك على سبيل المثال:. 	
الذي 	  وُجِد –حسب نموذج العهدة  التطوعية إن  بالفرصة  تقديم الأدوات والزيّ الخاص 

يوفره المركز.
مرافق 	  وجود  ويشمل  الصحيين،  للمتطوعين  المناسبة  العمل  بيئة  توفر  من  التأكد 

مناسبة لهم في الميدان.
التحقق من توفر جميع احتياجات المتطوعين الصحيين أثناء أدائهم للمهام التطوعية.	 

الإشراف على المتطوعين الصحيين: ومن ذلك على سبيل المثال:. 2
ساعات 	  توثيق  على  والعمل  الصحيين،  المتطوعين  وانصراف  حضور  على  الإشراف 

طريق  عن  التطوعية،  للفرصة  الفعلية  الزمنية  المدة  وفق  وانصرافهم  حضورهم 

استخدام النماذج المخصصة التي يوفرها المركز.

رصــد المخالفــات الصــادرة مــن المتطوعيــن الصحييــن: عــن طريــق اســتخدام نمــوذج . 3

“رصــد المخالفــات”.

نــوع المخالفــة، . 	 المســاهمة فــي تطبيــق الجــزاءات علــى المتطــوع الصحــي: حســب 

وإبــلاغ المعنييــن لتطبيــق الجــزاءات الصــادرة مــن “مركــز التطــوع الصحــي”.

ــه للمتطــوع الصحــي باعتبــاره شــريكاً للجهــة، ويضمن  يقُصــد بالدعــم: الاهتمــام والاســتيعاب الــذي يُوجَّ
ــزة ومناســبة للمتطــوع  اســتمراريته، وتحســين تجربتــه التطوعيــة. ويتعلــق الدعــم عــادةً بتوفيــر بيئــة مُحفِّ
الصحييــن  المتطوعيــن  وبيــن  بينــه  احتــرام  مــن وجــود علاقــة  والتأكــد  بالتمكيــن،  الصحــي، وإشــعاره 

والموظفيــن الآخريــن، والتحقــق مــن التعامــل معــه بعدالــة وشــفافية.
م للمتطــوع الصحــي ليتمكــن مــن تنفيــذ مهامــه بشــكل  ــذي يُقــدَّ ــه ال ويقُصــد بالإشــراف: هــو التوجي

ــذ، والإرشــاد. ــم التنفي ــات، ومتابعــة وتقيي ــح الصلاحي ــق عــادةً بمن مناســب. ويتعل
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تقييــم أداء المتطوعيــن الصحييــن: عــن طريــق اســتخدام النمــاذج التــي يوفرهــا مركــز . 	
التطــوع الصحــي، وتقديــم التغذيــة الراجعــة لهــم باتبــاع الخطــوات الآتيــة: 

إشــعار المتطــوع الصحــي بنمــوذج التقييــم، وتوضيــح بنــوده قبــل الانخــراط فــي 	 
المهمــة التطوعيــة، ليكــون المتطــوع الصحــي علــى اطّــلاع ببنــود تقييمــه مُســبقاً.

إطــاع المتطــوع الصحــي علــى نتائــج ســير مهمتــه التطوعيــة، مــن خلال اســتعراض 	 
مــا تــم تحقيقــه أو إنجــازه، ومــدى إتقــان العمــل الــذي أُوكِل إليــه، والأخطــاء التــي قــد 

تحصــل، وكيفيــة علاجهــا باســتخدام الوســائل المناســبة.
الحصــول علــى التغذيــة الراجعــة مــن المتطــوع الصحــي، وقيــاس نســبة رضــاه عــن 	 

تجربتــه التطوعيــة مــن خــلال نمــوذج “قيــاس الرضــا” الــذي يعتمــده المركــز.
توثيــق التطــوع الصحــي: الحــرص علــى توثيــق التطــوع الصحــي الــذي تــم تنفيــذه مــن خــلال . 	

اســتخدام الوســائل المناســبة: )تقاريــر، تصويــر ...إلــخ( ورفعهــا للجهــة المســتفيدة.

937
مركز الاتصال 937 

تحويلة رقم )8( 
التطوع الصحي.

حساب مركز التطوع 
الصحي على 
منصة تويتر 

@H_volunteering

حساب خدمة 
المتطوعين على 

منصة تويتر 
@HVolunteersCare
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تأتــي هــذه المرحلــة بعــد تنفيــذ المتطــوع الصحــي فرصتــه التطوعيــة، وتُعنــى بحــق المتطوعيــن 
الصحييــن فــي التقديــر والتكريــم نظيــر جهودهــم المبذولــة لتحقيــق أهــداف الفرصــة التطوعيــة. 
ويشــجع ذلــك المتطوعيــن الصحييــن علــى تكــرار مشــاركتهم، لــذا مــن المهــم مواءمــة نوعيــة 

م للمتطوعيــن الصحييــن بنــاءً علــى طبيعــة حوافزهــم. التكريــم والتقديــر المُقــدَّ

كمــا يجــدر التنبيــه إلــى ضــرورة اســـتصحاب مســـتوى مــن العدالــة فــي مكافــأة المتطوعيــن 

الصحييــن بمــا يتناســـب مـــع جهودهـــم المبذولـــة، ولا يُفاضَـــل بيـــنهم بشـــكل كبيـــر، وأن يكـــون 

الهـدف مـن التكريـم هـو إظهـار الاحتفـاء بالمتطوعيـن والتـزام الإدارة تجاههـم، وليـس المُباهـاة 

بحجـــم التكريـــم مما قـــد يعـــود ســـلباً علـــى روح التطـــوع والبـــذل.

ويتمحور دورك في هذه المرحلة على ما يلي:
المســاهمة فــي دوافــع المتطوعيــن الصحييــن، وتقديــم التقديــر والتحفيــز الــلازم لهــم أثنــاء . 	

الفرصــة التطوعيــة وبعدهــا فــي إطــار صلاحياتــك.
مــة للمتطوعيــن الصحييــن لمســؤول الجهــة . 2 ــزات المُقدَّ رفــع المقترحــات المتعلقــة بالمُحفِّ

المســتفيدة، والمصممــة وفقــاً لاحتياجاتهــم.
رفع أسماء المتطوعين الصحيين المميزين في حال طلب الجهة المستفيدة.. 3

ويمكنك بصفتك مشرفاً ميدانياً إظهار تقديرك للمتطوعين الصحيين من خلال:
الإشادة بجهودهم بشكل فردي، أو في التجمعات المناسبة.	 
شُــكرهم أثنــاء أو بعــد أداء مهامهــم بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، مــن خــلال وســائل 	 

المناســبة.  التواصــل 

المرحلة السادسة: التقدير والتكريم:
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رحلة المتطوع الصحي 

فيمــا يلــي أبــرز المحطــات التــي يمــر بهــا المتطــوع الصحــي فــي رحلتــه التطوعيــة، ويكمــن دورك 
بصفتــك مشــرفاً ميدانيــاً فــي التحقــق مــن مــروره بتجربــة تطــوع ملائمــة فــي كل مرحلــة مــن 

هــذه المراحــل.

التسجيل في المنصة

معرفة المرجعية الإدارية 
والفنية للمتطوع 

إتمام البرنامج التدريبي 
بالمنصة

تنفيذ الفرصة التطوعية

إجراءات القبول والتسكين

توقيع الاتفاقية

الانضمام للفرصة
التطوعية على المنصة

التوجيه والتدريب

تقييم الأداء وتقديم 
التكريم والتقدير التغذية الراجعة

أدوار المشرف الميداني بناءً على مراحل تنفيذ الفرصة التطوعية 
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عــة مــن المشــرف الميدانــي قبــل البــدء بتنفيــذ الفرصــة  فــي الجــدول الآتــي المهــام المُتوقَّ
تنفيذهــا. التطوعيــة، وأثنائهــا، وبعــد الانتهــاء مــن 

أولًا: أدوار 
المشرف 

الميداني قبل 
البدء في تنفيذ 

الفرصة

أمكــن، 	  إن  الجــدد  للمتطوعيــن  التعريفــي  البرنامــج  وتنفيــذ  ترتيــب  فــي  المســاهمة 
المعــارف  جميــع  وتوفيــر  المتطــوع،  لدليــل  المتطوعيــن  اســتلام  مــن  والتحقــق 

مهامهــم. لتنفيــذ  يحتاجونهــا  التــي  والمعلومــات 
تنفيــذ 	  بــدء  قبــل  التطوعيــة  للفرصــة  المتطوعيــن ومناســبتهم  مــن ســلامة  التأكــد 

الصحيــة. التطوعيــة  الفرصــة 
لتأديــة 	  للمتطوعيــن  اللازمــة  والرســمية  الإداريــة  الإجــراءات  كافــة  توفــر  مــن  التأكــد 

المختصــة. الإدارات  مــع  بالتنســيق  التطوعيــة  مهامهــم 
مــة، وتــم 	  دة، ومُقيَّ التأكــد أن جميــع المخاطــر التــي قــد تَحُــفّ بيئــة عمــل المتطوعيــن مُحــدَّ

اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتقليصها.
التأكد من توفر وسائل وأدوات السلامة للمتطوعين، ووضع الإجراءات اللازمة.	 

ثانياً: أدوار 
المشرف 

الميداني أثناء 
تنفيذ الفرصة

التأكــد مــن تخصيــص مســاحة عمــل مناســبة وآمنــة للمتطوعيــن مــع أدوات مناســبة، 	 
حقائــب  الحريــق،  )طفايــات  اللازمــة  والســلامة  الأمــن  أدوات  توفــر  مــن  والتأكــد 

وغيرهــا(. الأوليــة،  الإســعافات 
التأكد من تطبيق الإجراءات الاحترازية التي تحافظ على أمن وسلامة المتطوعين.	 
تعريــف المتطوعيــن بالإجــراءات، والأدوات، والســلوكيات المتعلقــة بالأمــن والســلامة 	 

فــي بيئــة العمــل، وتدريبهــم عليهــا عنــد التوجيــه، والتأكــد مــن فهمهــم لهــا.
تحليل وتقييم المخاطر المتعلقة ببيئة العمل بشكل مستمر ودوري.	 
رصــد إصابــات المتطوعيــن التــي قــد تقــع أثنــاء الفــرص التطوعيــة الصحيــة، مــن خــلال 	 

تعبئــة »نمــوذج تبليــغ عــن إصابــات المتطوعيــن«.
إعطاء المتطوع راحة في حال واجهه أي عارض صحي.	 
التواصل الفعال مع المتطوعين والإجابة عن استفساراتهم.	 
التحقق من توفر احتياجات المتطوعين أثناء التطوع.	 
الجهــة 	  أو  المســتفيدة  الجهــة  مــن  صــادرة  مســتجدات  أو  توجيــه  أي  مــع  التفاعــل 

المركــز. أو  الإشــرافية 
توثيــق العمــل التطوعــي وفــق الآليــة المتبعــة فــي الجهــة المســتفيدة أو الإشــرافية 	 

)تصويــر، تقاريــر، ...(.

ثالثاً: أدوار 
المشرف 

الميداني بعد 
الانتهاء من 
تنفيذ الفرصة

المســاهمة مــع الجهــة المســتفيدة فــي تكريــم وتقديــر المتطوعيــن الصحييــن يتــلاءم 	 
مــع دوافــع المتطوعيــن الصحييــن.

رفع التقارير اللازمة عن أداء المتطوعين )التقييم، تقرير الساعات التطوعية، ...(.	 
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الملاحق التي تهم 
المشرف الميداني
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ملحق )	(: إدارة المخاطر في التطوع الصحي

النماذج 

يتنــاول هــذا الملحــق كيفيــة المحافظــة علــى أمــن وســلامة المتطوعيــن المشــاركين مــن أي 

مخاطــر قــد تواجههــم أثنــاء مشــاركتهم فــي الفرصــة التطوعيــة الصحيــة، والإجــراءات المتبعــة 

فــي حــال حــدوث أي خطــر -لا ســمح الله-.

وقــد قــام مركــز التطــوع الصحــي بتصميــم منهجيــة إدارة المخاطــر التــي تســاهم فــي حمايــة 

الجهــة، والعامليــن فيهــا، والمتطوعيــن، والمســتفيدين ممــا قــد ينتــج عــن التطــوع الصحــي مــن 

ح هــذه المنهجيــة المقصــود بالمخاطــر فــي العمــل التطوعــي تحديــداً، وكيــف  مخاطــر. وســتُوضِّ

يمكــن لأصحــاب العلاقــة بالتطــوع الصحــي التنبــؤ بهــذه المخاطــر، والتخطيــط للتعامــل معهــا 

بــة ومدروســة. وفــق أســاليب ونمــاذج علميــة وعمليــة، مُجرَّ

ويُقصــد بالمخاطــر فــي التطــوع الصحــي:” الأحــداث والظــروف المحتمــل حدوثهــا التــي يمكــن 

أن تؤثــر ســلباً عـــلى الجهــة المفعلــة للتطــوع الصحــي، أو المهــام التطوعيــة، أو المتطوعيــن، أو 

المســتفيدين أو غيرهــم مــن أصحــاب العلاقــة”

منهجية ومراحل إدارة المخاطر:

تــحليـــل 

المخاطـــر

تــقييـــم 

الــمخاطــر

تـخطيــط 
الاستجابــة
للمخاطــر

تطبيق 
الاستجابــة
للمخاطــر

متابعة المخاطر

إدارة  منهجيــة  تتضمــن 

المخاطــر عــدداً مــن الإجــراءات 

التــي يجــب اتباعهــا أثنــاء تحليــل 

تلخيصهــا  ويمكــن  المخاطــر، 

الآتــي: الشــكل  فــي 
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ويُتوقــع مــن المشــرف الميدانــي المســاهمة بشــكل فعــال فــي تطبيــق منهجيــة إدارة المخاطــر 

بالتعــاون مــع مســؤولي التطــوع فــي الجهــة المســتفيدة، واتخــاذ الإجــراءات المناســبة ضمــن 

إطــار صلاحياتــك.

تحليل المخاطر:   .	
يجــب أن نبــدأ أولًا بتحديــد مجــال تطبيــق منهجيــة إدارة المخاطــر، وتحديــد مــا إذا كانــت ســتُطبَّق 

علــى مســتوى مجــالات وطبيعــة الفــرص التطوعيــة الصحيــة والمتطوعيــن، أو علــى مســتوى 

المتطوعيــن والمســتفيدين. وبعــد تحديــد مجــال تطبيــق منهجيــة إدارة المخاطــر، ننتقــل إلــى 

إلــى تحليــل المخاطــر المحتملــة مــن التطــوع الصحــي. 

أساليب مُقترحة:
العصف الذهني.	 
مجموعات التركيز.	 
استشارة الخبراء وأصحاب التجارب.	 
سجلات المخاطر السابقة.	 
سجلات الدروس المستفادة.	 

 	  .)SWOT( و )PESTEL( أساليب تحليل البيئة

وبعد الانتهاء من عملية التحليل ينبغي رصد هذه المخاطر، وتقييدها في سجل المخاطر.

واقــع  مــن  المخاطــر  تحليــل  عمليــة  فــي  المســاهمة  فــي  الميدانــي  المشــرف  دور  ويكمــن 

خبرتــه بالميــدان، وطبيعــة الفــرص التطوعيــة الصحيــة، وخبرتــه فــي التعامــل مــع المتطوعيــن 

الصحييــن.

تحديد مجال 
تطبيق 

المنهجية

تحليـــل 
المخاطــر

تقييد 
وتسجيل 
المخاطر
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تقييم المخاطر:   .2
تســاعد هــذه العمليــة فــي معرفــة درجــة الخطــر، وأولويــة الاســتجابة لــه، واختيــار نــوع الاســتجابة 

المطلوب.

أساليب مقترحة:

مصفوفــة الاحتماليــة والتأثيــر التــي تظهــر درجــة كل خطــر، وبنــاءً علــى ذلــك يقــوم المعنــي 	 

بالمخاطــر بترتيــب المخاطــر مــن الأعلــى إلــى الأدنــى للعمــل بعــد ذلــك علــى خطــة الاســتجابة 

للمخاطــر. 

وقــوع  احتماليــة  مــدى  تقييــم  عمليــة  فــي  المســاهمة  فــي  الميدانــي  المشــرف  دور  ويكمــن 

التطوعيــة  الفــرص  بالميــدان، وطبيعــة  المخاطــر، وترتيبهــا بحســب ذلــك مــن واقــع خبرتــه 

الصحييــن. المتطوعيــن  مــع  التعامــل  فــي  وخبرتــك  الصحيــة، 

تخطيط الاستجابة للمخاطر:   .3
المســاهمة فــي التخطيــط للاســتجابة لــكل خطــر مــن المخاطــر، وتحديــد الاســتراتيجية التــي 

دة فــي ســجل المخاطــر التــي تقــع ضمــن  ســتقوم باتباعهــا مــع كل واحــدة مــن المخاطــر المُحــدَّ

لــك، بتوجيــه مــن مســؤول التطــوع  فــي الجهــة المســتفيدة. نطــاق تدخُّ

تقييم 
الاحتمالية 

والتأثير

تتحديد درجة 
الخطر

ترتيب 
المخاطر بناءً 
على درجاتها
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 استراتيجية
توصيف الاستجابةالاستجابة

قبول المخاطر
Risk 

Acceptance

اســتراتيجية اســتجابة للمخاطــر يُقــرُّ المعنــي بالمخاطــر فيها بقبول 

الخطــر، ولا يتخــذ أي إجــراء إلا عنــد وقوعهــا فعليــاً.

تفادي المخاطر
Risk Avoidance

اســتراتيجية اســتجابة للمخاطــر يعمــل المعنــي بالمخاطــر فيهــا 

علــى إزالــة التهديــد، أو حمايــة الأطــراف ذات العلاقــة مــن تأثيــره.

تخفيف المخاطر
Risk Mitigation

اســتراتيجية اســتجابة للمخاطــر يعمــل فيهــا المعنــي بالمخاطــر 

علــى تقليــل احتماليــة حــدوث المخاطــر أو تأثيرهــا.

تحويل المخاطر
Risk 

Transference

فيهــا  بالمخاطــر  المعنــي  ينقــل  للمخاطــر  اســتجابة  اســتراتيجية 

تأثيــرَ تهديــد مــا إلــى طــرف ثالــث، ومعــه أحقيــة الاســتجابة للخطــر.

تصعيد المخاطر
Risk Escalation

ــأن  اســتراتيجية اســتجابة للمخاطــر يُقــرُّ المعنــي بالمخاطــر فيهــا ب

ــة الاســتجابة للمخاطــر  ــره، ويحــول أحقي المخاطــر خــارج مجــال تأثي

ــدار بطريقــة أكثــر فعاليــة. إلــى مســتوى أعلــى لكــي تُ

ــذ  ــخ تنفي ــد المســؤول عــن كل إجــراء، وتاري ــي المســاهمة بتحدي ــى المشــرف الميدان ويجــب عل

هــذا الإجــراء، وموعــد المتابعــة للتحقــق مــن اتخــاذ الإجــراء فــي الوقــت المناســب فــي ميــدان 

التطــوع، لتكــون إدارة المخاطــر فعالــة ومنتجــة.

تحديد استراتيجية 
التعامل مع 

المخاطر

توصيف إجراءات 
التعامل مع 

الخطر

تحديد المسؤول 
وتاريخ التنفيذ 
وموعد المتابعة

وتتلخص استراتيجيات الاستجابة للمخاطر في: 
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تطبيق الاستجابة للمخاطر:   .	
ينبغــي بعــد ذلــك أن يشــارك مســؤول التطــوع فــي الجهــة المســتفيدة خطــةً واضحــة ومكتملــة 

للتعامــل مــع المخاطــر، ويجــب تنفيــذ إجراءاتهــا بشــكل عملــي. ومــن المهــم التنبــه إلــى أن 

اســتراتيجيات التعامــل مــع المخاطــر تتطلــب جميعهــا اتخــاذ إجــراءات اســتباقية قبــل وقــوع 

المخاطــر، باســتثناء اســتراتيجية “قبــول المخاطــر” التــي تتضمــن أن يكــون هنــاك إجــراءات 

طــة أيضــاً، ولكــن ينتظــر المســؤول حتــى وقــوع الخطــر ثــم يقــوم باتخــاذ هــذه الإجــراءات،  مُخطَّ

ــال لتطبيــق الاســتجابة للمخاطــر فــي كل اســتراتيجية:  ح مث ــة ســيُوضَّ ولفهــم هــذه المرحل

 استراتيجية
مثالالاستجابة

قبول المخاطر
Risk 

Acceptance

يقبــل مســؤول التطــوع احتماليــة انســحاب المتطــوع الصحــي مــن 

إجــراءات خطــة  التطوعيــة الصحيــة، وقــد وضــع ضمــن  الفرصــة 

الاســتجابة للمخاطــر إجــراءً يتضمــن اســتدعاء متطــوع مــن قســم 

آخــر عنــد انســحاب المتطــوع.

تفادي المخاطر
Risk Avoidance

لتنفيــذ  د  المُحــدَّ المــكان  عــدم ملاءمــة  التطــوع  يتوقــع مســؤول 

الفرصــة التطوعيــة الصحيــة لاشــتماله علــى مخاطــر تمــسّ ســلامة 

ر مــكان التنفيذ. المتطوعيــن وعــدم إمكانيــة توفيــر حمايــة لهم، فيغيِّ

تخفيف المخاطر
Risk Mitigation

يتوقــع مســؤول التطــوع تعــرُّض المتطوعيــن لإصابــات أثنــاء إدارة 

الحشــود والتعامــل معهــم، فيقــوم بتدريــب فريقــه بشــكل مُســبق 

للتعامــل مــع الحشــود وإدارتهــم.

تحويل المخاطر
Risk 

Transference

يتوقــع مســؤول التطــوع عــدم الإقبــال مــن المتطوعيــن الصحييــن 

مســؤولية  فينقــل  دة،  مُحــدَّ الصحيــة  التطوعيــة  الفــرص  علــى 

اســتقطاب المتطوعيــن الصحييــن وإدارتهــم إلــى جمعيــة صحيــة 

متخصصــة فــي هــذا المجــال، ولديهــا الخبــرة الكافيــة فــي ذلــك.

تصعيد المخاطر
Risk Escalation

ر  يتوقــع المشــرف الميدانــي بــأن المتطوعيــن الصحييــن قــد لا تُقــدَّ

لهــم  اللازمــة  المــوارد  ــر  تُوفَّ لا  أو  المطلــوب،  بالشــكل  جهودهــم 

ــد هــذه المخاطــر إلــى مســؤول  لتنفيــذ المهمــة التطوعيــة، فيُصعِّ

مــن  ملائــم  إجــراء  لاتخــاذ  التطوعيــة  المهــام  بــدء  قبــل  التطــوع 

الأعلــى. الصلاحيــة  صاحــب 
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ملاحظــة: بعــد تطبيــق الاســتجابة للمخاطــر، يجــب تحديــث سِــجلّ المخاطــر وتقييــد الاســتجابة 

ــذت فيــه، وإبــلاغ المعنييــن بذلــك. التــي نُفِّ

متابعة المخاطر:  .	
ــب  نقصــد فــي هــذه المرحلــة متابعــة تنفيــذ خطــط مواجهــة المخاطــر المُتَّفــق عليهــا، وتعقُّ

دة، وتحديــد المخاطــر الجديــدة وتحليلهــا، وتقييــم مــدى فاعليــة عمليــة التعامــل  المخاطــر المُحــدَّ

مــع المخاطــر، وإضافتــه إلــى ســجل المخاطــر، وخطــة الاســتجابة للمخاطــر. 

أساليب مُقترحة:

 	)RACI( مصفوفة

هــذه  وتســاعد  المخاطــر،  مــع  التعامــل  فــي   )RACI( الصلاحيــات  توظيــف مصفوفــة  يمكــن 

المصفوفــة علــى متابعــة المخاطــر مــع أصحــاب المصلحــة المعنييــن، والتحقــق مــن إشــراك 

كل صاحــب مصلحــة بالشــكل الملائــم.

وترمــز حــروف )RACI( إلــى الأدوار التــي تشــتملها المصفوفــة، ويُرمــز لــكل دور بالحــرف الأول منــه 

حســب الجــدول الآتــي:

توضيح المقصود بالدورالدورالرمز

RResponsible.تعني المُكلَّف بتنفيذ الإجراء

AAccountable
تعنــي المســؤول أو الشــخص المعنــي بالمتابعــة والمحاســبة 

ومــن يمكــن تصعيــد الخطــر إليــه.

CConsult.تعني من يجب أن يُستشار ويؤخذ رأيه عند تنفيذ الإجراء

IInform.تعني من يجب إبلاغه بالإجراء، أو بالحالة عند وقوعها

تطبيق استراتيجية 
المخاطر

تحديث سجل 
المخاطر وتقييد 

الاستجابة
إباغ المعنيين
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ويمكن توظيف هذه المصفوفة ضمن خطة الاستجابة للمخاطر حسب النموذج التالي:

 إجراءاتالمخاطر
التعامل معها

أدوار المعنيين بالتعامل مع المخاطر

RACI

 تعرُّض
 المتطوعين
 الصحيين
 لإصابات

بسبب الزحام

تدريب 

المتطوعين 

الصحيين بشكل 

مُسبق، وتوفير 

زيّ خاص لهم

المشرف 

الميداني

مدير 

التطوع

مشرف 

ميداني 

سابق

المتطوعين 

الصحيين،

مركز التطوع،

الجهات 

الإشرافية  

ــف بتنفيــذ الإجــراء هــو المشــرف الميدانــي، ويمكنــه أن يستشــير  فــي هــذه الحالــة ســيكون المُكلَّ

لــدى  المتابعــة والتحقــق  مشــرفاً ميدانيــاً ســابقاً للاســتفادة مــن خبرتــه، وتبقــى مســؤولية 

مســؤول التطــوع، مــع وجــوب إبــلاغ ورفــع التقاريــر الدوريــة لمســؤول التطــوع فــي الجهــة 

ــر الدعــم الإداري  ــذ المهمــة، والاســتعداد لهــا بشــكل مبكــر وتوفي المســتفيدة، لتســهيل تنفي

ــك. ــلازم لذل ال

ملاحظة: ملاحظة: إن عملية متابعة المخاطر عملية مستمرة، وتكرارية.



37

ملحق )2(: جدارات المشرف الميداني

ــح هــذا الملحــق أهــم الجــدارات والكفــاءات التــي يحتاجهــا المشــرف الميدانــي لتحقيــق الأدوار المنوطــة  يُوضِّ

بــه علــى أكمــل وجــه، بنــاءً علــى مجــالات الفــرص التطوعيــة الصحيــة التــي قــد يشــرف عليهــا. 

 الخدمات
العاجية

ــز علــى توفيــر العــلاج  يتضمــن هــذا القســم الفــرص التطوعيــة الصحيــة التــي تُركِّ
للمرضــى، لــذا يجــب علــى المشــرف الميدانــي أن يتحلــى بالكفــاءات والجــدارات 

المناســبة للمجــال، مثــل: 
المهــارات الفنيــة المتعلقــة بالحــالات التــي يشــرف عليهــا وفــق مواصفــات 	 

هيئــة التخصصــات. 
القدرة على التعامل مع الحالات المرضية الصعبة. 	 
القدرة على تحمل ضغط العمل. 	 
مهارات الذكاء العاطفي.	 

 الخدمات
الوقائية

تنــدرج  تحــت هــذا القســم الفــرص التطوعيــة الصحيــة التــي تُعنــى بالوقايــة، 
ــة الصحيــة فــي المجتمــع بشــكل  ــة بالصحــة العامــة،  وتحســين الحال والعناي
اســتباقي، لــذا يجــب علــى المشــرف الميدانــي أن يتحلــى بالكفــاءات والجــدارات 

المناســبة للمجــال، مثــل: 
ــة المتعلّقــة بالفــرص التــي يشــرف عليــه وفــق مواصفــات 	  المهــارات الفني

هيئــة التخصصــات. 
القدرة على إدارة الحشود.	 
القدرة على تحمل ضغط العمل. 	 
مهارات الذكاء العاطفي.	 

 الدراسات
 والأبحاث

 والإحصاءات
الطبية

يُعنــي هــذا القســم بالفــرص التطوعيــة الصحيــة التــي تشــتمل علــى التعامــل مــع 
المعلومــات الطبيــة، والإنتــاج العلمــي فــي المجــال الطبــي، لــذا يجب على المشــرف 

الميدانــي أن يتحلــى بالكفــاءات والجــدارات المناســبة للمجــال، مثــل: 
المهــارات الفنيــة المتعلقــة بمجــالات الدراســات والأبحــاث والإحصــاءات 	 

ــة. الطبي
المهارات والمعارف بأساليب البحث.	 
استخدام برامج تحليل البيانات والإحصاءات. 	 
القدرة على الدقة والتركيز.	 
القدرة على الكتابة البحثية. 	 

 الخدمات 
المساندة

يتضمــن هــذا القســم الفــرص التطوعيــة الصحيــة التــي تُعدُّ مســاندة للخدمات 
التــي قــد  العلاجيــة والوقائيــة، وكذلــك الأعمــال الإداريــة، والتقنيــة، والفنيــة 
لا تتطلــب تخصصــات  صحيــة، لــذا يجــب علــى المشــرف الميدانــي أن يتحلــى 

بالكفــاءات والجــدارات المناســبة للمجــال، مثــل: 
المهارات الإدارية المتخصصة بالمهام الذي سيشرف عليها.  	 
مهارات استخدام برامج الأوفيس. 	 
مهارات التخطيط والتنظيم. 	 
مهارات الأعمال المكتبية.	 
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ملحق )3(: نماذج المشرف الميداني 

يســتعرض هــذا الملحــق جميــع النمــاذج التــي يحتــاج المشــرف الميدانــي أن يتعامــل معهــا 

ويقــوم بتعبئتهــا.

نموذج كشف الحضور والانصراف	 

نموذج تحديد الاحتياج التطوعي	 

نموذج تصميم الفرصة التطوعية الصحية.	 

نموذج تقييم أداء متطوع. 	 

نموذج قائمة المستفيدين. 	 

نموذج تحديد الاحتياج التدريبي. 	 

نماذج رصد المخالفات. 	 

نماذج إدارة المخاطر. 	 

نموذج رصد إصابات المتطوعين الصحيين. 	 
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ملحق )	(: المستندات المرجعية

يســتعرض هــذا الملحــق بعــض الأحــكام والمــواد التــي لــم تُذكــر ضمــن الدليــل ويهمــك الاطــلاع 

عليها 

منهجية إدارة المخاطر

دليل إدارة التطوع

الآليات والقواعد

دليل المتطوع الصحي

لائحة مخالفات المتطوع الصحي

اتفاقية المتطوع الصحي

الميثاق الأخاقي للمتطوع الصحي
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امسح الباركود لمعرفة المزيد

ما هي منصة 
التطوع الصحي؟

خطوات التسجيل 
في منصة التطوع 

الصحي

نسخة
App Store 

نسخة
Google Play

937
مركز الاتصال 937 

تحويلة رقم )8( 
التطوع الصحي.

حساب المركز
على منصة تويتر 
@H_volunteering

حساب خدمة المتطوعين 
على منصة تويتر 

@HVolunteersCare
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