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الســعودي،  المواطــن  بقــدرات  ثقــة  علــى  »إننــا 
ونعقــد عليــه -بعــد الله- آمــالًا كبيــرة فــي بنــاء وطنــه، 
والشــعور بالمســؤولية تجاهــه. إن كل مواطــن فــي 
بلادنــا وكل جــزء مــن أجــزاء وطننــا الغالــي هــو محــل 
اهتمامــي ورعايتــي، ونتطلــع إلــى إســهام الجميــع فــي 

الوطــن« خدمــة 



5

خادم الحرمين الشريفين

 الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود )حفظه الله( 
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إن ديننا الإســــــــامي الحنيف دين تكافــــــــل وتعاضُد 
وتآزُر، وشريعتنا الإســـــــــــــلامية تؤكـــــــــــد على العمـــــل 

الخيري.
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صاحب السمو الملكي

الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز )حفظه الله(

ولي العهد ، نائب رئيس مجلس الوزراء ، وزير الدفاع
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فــي  أكبــر  فاعليــة  الربحــي  غيــر  للقطــاع  يكــون  أن  علــى  »ســنعمل 

قطاعــات الصحــة والتعليــم والإســكان والأبحــاث والبرامــج الاجتماعيــة 

الثقافيــة.« والفعاليــات 

رؤية 2030

ــر  »لكــي يتمكــن كل مواطــن مــن أداء مســؤولياته، ســنعمل علــى توفي

البيئــة الملائمــة لــه فــي شــتى المجــالات.«

رؤية 2030
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عن مركز التطوع الصحي

الأميــن  عهــده  وولــي  الشــريفين  الحرميــن  خــادم  بقيــادة   2030 المملكــة  رؤيــة  تحقيــق  نحــو 
-حفظهمــا الله- وضعــت وزارة الصحــة اســتراتيجية واعــدة لتطويــر وتفعيــل التطــوع الصحــي 
فــي المملكــة، كأحــد مســارات برنامــج المشــاركة المجتمعيــة بالــوزارة، إذ أطلقــت الــوزارة مبادرة 
)مركــز التطــوع الصحــي( لتكــون إحــدى أبــرز مبــادرات هــذه الاســتراتيجية، ويقــوم )مركــز التطــوع 
ــات المســاندة،  الصحــي( بالدعــم والإشــراف علــى التطــوع الصحــي الوقائــي والعلاجــي والخدمـ
مــن خــلال إتاحــة الفرصــة أمــام الممارســين الصحيّيــن لتقديــم خدماتهــم التطوعيــة والصحيــة، 
ودعــم المشــاركة الفاعلــة للأفــراد والمؤسســات فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة لصالــح خدمــة 

المجتمــع.

رؤية المركز 
نمــوذج عالمــي رائــد فــي تنظيــم التطــوع الصحــي، وتعزيــز مســاهمة المتطوعيــن فــي الاســتدامة 

والتنمية.

رسالة المركز
قيــادة التطــوع الصحــي مــن خــلال تنظيــم بيئــة التطــوع، وتمكيــن المتطوعيــن، وتعزيــز ثقافــة 

التطــوع.

قيم المركز

التوجهات الاستراتيجية:
تنظيم التطوع في المجال الصحي.. 	
تمكين منظومة التطوع الصحي.. 2
نشر وتعزيز ثقافة التطوع الصحي.. 3
تحقيق التميز المؤسسي في التطوع الصحي.. 	

زالشراكة التميُّ المسؤوليةالمواطَنةالاستدامة
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عن دليل منهجية إدارة المخاطر في التطوع الصحي

ــداً فــي تنظيــم التطــوع  ــاً رائ انطلاقــاً مــن رؤيــة مركــز التطــوع الصحــي ليكــون نموذجــاً عالمي

الصحــي وتعزيــز مســاهمة المتطوعيــن فــي الاســتدامة والتنميــة، وحرصــاً علــى تحقيــق أهــداف 

الاســتراتيجية، أطلــق مركــز التطــوع الصحــي مشــروع )تمكيــن منظومــة التطــوع الصحــي( 

الهــادف إلــى: 

مأسســة التطــوع الصحي فــي المجال الصحي.  .	
تمكيــن منظومــة التطوع الصحي.  .2

تعزيــز العمــل المؤسســي وحوكمــة العمليات فــي التطوع الصحي.  .3

المســاهمة فــي بنــاء قدرات كيانــات التطوع الصحي.  .	

الجهــات  فــي  الصحــي  التطــوع  لمأسســة  حقيبــة  بإعــداد  الصحــي  التطــوع  مركــز  قــام 

المســتفيدة، والمفعلــة للتطــوع الصحــي، لتتضمــن عــدداً مــن المنهجيــات والأدلــة الإرشــادية 

والنمــاذج المســاعِدة للجهــات المســتفيدة، لتمكينهــم مــن تنظيــم التطــوع الصحــي لديهــا، 

وتطويــر منظومتــه، والســعي لتحقيــق التميــز المؤسســي فــي التطــوع الصحــي.

لإدارة  العلميــة  المنهجيــة  لتوضيــح  الحقيبــة  هــذه  ضمــن  المخاطــر  إدارة  منهجيــة  وتأتــي 

الصحــي. بالتطــوع  العلاقــة  لأصحــاب  تطبيقهــا  وآليــة  المخاطــر 

إدارة  لتطويــر ممارســات  المنهجيــة أساســاً علميــاً ومرجعــاً عمليــاً  هــذه  تكــون  أن  آملــون 

المرجــوة. أهدافــه  وتحقيــق  الصحــي،  التطــوع 
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المنهجية
Methodology 

مجموعــة مــن الممارســات والأســاليب والإجــراءات والقواعـــد، يســتخدمها 
مجموعــة مــن العامليــن ضمـــن مجــال مــا.

مخاطر 
Risk

حــدث أو ظــرف مشــكوك فــي حدوثــه مـــن شــأنه أن يؤثــر ســلباً عـــلى المهمة 
أو الجهــة أو الأفــراد.

تحديد المخاطر
Identify Risks 

وتوثيــق  الكليــة  المخاطــر  مصــادر  إلــى  إضافــة  المخاطــر،  تحديــد  عمليــة 
. ئصهــا خصا

ي بالمخاطر
ِ
المَعن

Risk Owner 
الشــخص المســؤول عــن مراقبــة المخاطــر واختيــار اســتراتيجية ملائمــة 

للاســتجابة للمخاطــر وتطبيقهــا.

قبول المخاطر 
 Risk Acceptance

بقبــول  فيهــا  بالمخاطــر  المَعنِــي  يقــر  للمخاطــر،  اســتجابة  اســتراتيجية 
عنــد وقوعهــا فعليــاً. إلا  إجــراء  أي  يتخــذ  الخطــر ولا 

تفادي المخاطر
Risk Avoidance 

اســتراتيجية الاســتجابة للمخاطــر، يعمــل المَعنِــي بالمخاطــر فيهــا علــى 
إزالــة التهديــد أو حمايــة الأطــراف ذات العلاقــة مــن تأثيــره.

تصعيد المخاطر
 Risk Escalation 

بــأن  فيهــا  بالمخاطــر  المَعنِــي  يقــر  للمخاطــر،  الاســتجابة  اســتراتيجية 
إلــى  للمخاطــر  الاســتجابة  أحقيــة  ويحــوّل  تأثيــره  مجــال  خــارج  المخاطــر 

فعاليــة. أكثــر  بطريقــة  تُــدار  لكــي  أعلــى  مســتوى 

تخفيف المخاطر
Risk Mitigation 

اســتراتيجية الاســتجابة للمخاطــر، يعمــل فيهــا المَعنِــي بالمخاطــر علــى 
تقليــل احتماليــة حــدوث المخاطــر أو تأثيرهــا.

تحويل المخاطر 
Risk Transference

تأثيــر  بالمخاطــر فيهــا  المَعنِــي  يَنقــل  اســتراتيجية الاســتجابة للمخاطــر، 
تهديــد مــا إلــى طــرف ثالــث ومعــه أحقيــة الاســتجابة للخطــر.

أساليب التحليل
Analytical Techniques

النتائــج  توقــع  أو  تحليــل  أو  لتقييــم  تســتخدم  مختلفــة،  تقنيــة  أســـاليب 
المحتملــة بنــاءً علــى المتغيــرات المحتملــة أو المتغيــرات البيئيــة وغيرهــا 

الأخــرى. بالمتغيــرات  وعلاقاتهــا 

مصفوفة الاحتمالية والتأثير
 Probability and Impact 

Matrix

شــبكة لتوضيــح درجــة احتماليــة حــدوث كل خطــر وتأثيــره فــي حالــة حــدوث 
هــذا الخطــر.

خطة إدارة المخاطر
Risk Management Plan .خطة يوضَح فيها أنشطة إدارة المخاطر وتنفيذها

تطبيق الاستجابة للمخاطر 
Implement Risk Responsesعملية تطبيق خطط الاستجابة للمخاطر المتفق عليها

متابعة المخاطر
Monitor Risks

ــذ خطــط مواجهــة المخاطــر المتفــق عليهــا، وتعقــب  ــة متابعــة تنفي عملي
المخاطــر المحــددة، وتحديــد المخاطــر الجديــدة وتحليلهــا، وتقييــم مــدى 

فاعليــة عمليــة التعامــل مــع المخاطــر.

سجل المخاطر
Risk Register

مســتند يوضــح الطريقــة التــي تمــت بهــا معالجــة المخاطــر ومخرجاتهــا؛ 
لتوثيــق العمليــة وتحســين الأداء المســتقبلي

إجراء وقائي
Preventive Action

نشــاط مخطــط يضمــن تماشــي الأداء المســتقبلي مــع الأداء المخطــط 
لـــــه.

مفاهيم وتعريفات
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منهجية إدارة المخاطر
في التطوع الصحي
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أهمية إدارة المخاطر في التطوع الصحي

مــع اتســاع تطبيــق مبــادئ التطــوع الصحــي فــي الجهــات بشــكل مؤسســي، ظهــرت الحاجــة إلــى مراعــاة 

العديــد مــن الأنظمــة والمنهجيــات والمبــادئ المســاندِة، التــي تعتبــر عامــلًا مهمــاً مــن عوامــل نجــاح 

امــاً علــى الجهــات والعامليــن فيهــا والمتطوعيــن أن يتعرفــوا علــى جُملــة  تطبيــق المأسســة.وأصبح لزَِ

مــن المعــارف والتطبيقــات المنهجيــة التــي تســاعدهم فــي إدارة التطــوع الصحــي باحترافيــة وكفــاءة.

ومــن هــذه المنهجيــات منهجيــة إدارة المخاطــر التــي تســاهم فــي حمايــة الجهــة والعامليــن فيهــا 

والمتطوعيــن والمســتفيدين، ومــا قــد ينتــج عــن التطــوع الصحــي مــن مخاطــر.

وقــد ازدادت الحاجــة إلــى توضيــح هــذه المنهجيــة بعــد مــرور العالــم بجائحــة كورونــا والتــي ســاهمت فــي 

تغييــر الكثيــر مــن المفاهيــم والقناعــات.

بعــد أن أصبــح التطــوع الصحــي جــزءاً مهمــاً فــي التعامــل مــع الأزمــات والكــوارث والحــالات الصحيــة 

الحرجــة، وبعــد أن اتســعت دائــرة الاســتفادة مــن جهــود المتطوعيــن بشــكل ملحــوظ، كمــا ينطــوي 

التطــوع الصحــي علــى الكثيــر مــن حــالات عــدم اليقيــن والمســتجدات التــي قــد تســاعد هــذه المنهجيــة 

علــى تطويــر قــدرات أصحــاب العلاقــة بالتطــوع الصحــي فــي التعامــل مــع هــذه الحــالات والمســتجدات 

والأحــداث المفاجئــة التــي تنشــأ أثنــاء التطــوع الصحــي.

إضافــة إلــى مــا تشــهده المملكــة العربيــة الســعودية مــن ســعي حثيــث لتحقيــق رؤيــة 2030، وتطبيــق 

التطــوع  يعتبــر  الــذي  الصحــي،  التحــول  والمجــالات ومنهــا  المســتويات  كافــة  علــى  التحــول  خطــط 

الصحــي أساســياً رافــداً مُســاهمًا فــي تحقيــق أهــداف هــذا التحــول، وتحســين الحالــة الصحيــة للمجتمــع 

بشــكل عــام، والخدمــات الصحيــة علــى وجــه الخصــوص.

 كمــا أن إدارة المخاطــر تُعتبــر الآن عنصــراً رئيســاً فــي اتخــاذ القــرارات، التــي يحتــاج أصحــاب المصلحــة 

بالتطــوع الصحــي إلــى التعامــل معهــا بشــكل مســتمر، فهــم طيلــة مراحــل إدارة التطــوع الصحــي 

يقومــون باتخــاذ قــرارات تؤثــر علــى أطــراف متعــددة، ومــن المهــم التفكيــر فــي كيفيــة تأثيــر هــذه القرارات 

علــى بقيــة الأطــراف ومــا المخاطــر التــي قــد تنشــأ عنهــا، وكيــف يمكننــا التعامــل معهــا بفاعليــة وكفاءة. 

وســتُوَضَح هــذه المنهجيــة المقصــود بالمخاطــر فــي التطــوع الصحــي تحديــداً، وكيــف يمكــن لأصحــاب 

العلاقــة بالتطــوع الصحــي التنبــؤ بهــذه المخاطــر والتخطيــط للتعامــل معهــا وفــق أســاليب ونمــاذج 

بــة ومَدْروســة. علميــة وعمليــة مُجرّ
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مستويات تحليل المخاطر في التطوع الصحي

بعــد التعــرف علــى أهميــة إدارة المخاطــر وأهــم التعريفــات والمصطلحــات المرتبطــة بــإدارة 

المخاطــر، أصبــح مــن المهــم توضيــح مفهــوم محــدد للمخاطــر فــي التطــوع الصحــي، وتحديــد 

مســتويات هــذه المخاطــر المحتملــة؛ لتوســيع مــدارك أصحــاب المصلحــة للتعامــل مــع هــذه 

المخاطــر.

ويمكــن القــول بــأن المخاطر فــي التطوع الصحي هي: 
» الأحــداث والظــروف المحتمــل حدوثهــا، التــي يمكــن أن تؤثــر ســلباً عـــلى الجهــة المفعلــة 

للتطــوع الصحــي، أو المهــام التطوعيــة أو المتطوعيــن أو المســتفيدين مــن التطــوع الصحــي أو 

غيرهــم مــن أصحــاب العلاقــة«

وبنــاءً علــى ذلــك فــإن المخاطــر فــي التطــوع الصحــي ســيكون لهــا تقســيمات متعــددة، وذلــك 

بالنظــر إلــى مصــادر هــذه المخاطــر أو مــن يتأثــر بهــا أو مــن يجــب أن يقــوم بعمليــة تحليــل 

المخاطــر وإدارتهــا.
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أولًا: مستويات تحليل المخاطر باعتبـــار مصـــــادر المخاطــــــر

ــي  ــه الخطــر، وبالتال ــذي قــد ينشــأ من ــى المصــدر ال ــاءً عل تختلــف مســتويات تحليــل المخاطــر بن

فــإن تحليــل المخاطــر وتحديــد آليــات الاســتجابة لهــا يجــب أن يتأثــر بهــا التقســيم، وفيمــا يلــي 

ــة إدارة المخاطــر. عــرض لأهــم مصــادر المخاطــر ومــا يجــب أن يُراعــى فــي عملي

البيئة الخارجيـــة:. 	  

التوضيح
يقصــد بذلــك المخاطــر المتوقعــة بســبب المؤثــرات والعوامــل الخارجية والتي 
قــد تطــرأ بســبب أمــور خارجــةٍ عــن إرادة الجهــة أو التنظيمــات والسياســات 

التــي تُلــزم بهــا الجهــة، أو المســتجدات والطــوارئ لا قــدر الله.

فــي التعامــل مــع مخاطــر البيئــة الخارجيــة يجــب أن يراعــي المَعنــي بالمخاطــر 

مــا يلــي:

تحديد مدة زمنية ملائمة لتنفيذ منهجية إدارة المخاطر.	 

البقاء على اطلاع بالمستجدات المؤثرة على التطوع الصحي	 

متابعــة المســتجدات التــي تؤثــر علــى جهتــه ســواءً أكانــت جهــة إشــرافية 	 

أو جهــة مســتفيدة

الإلمــام بالمســتجدات العالميــة والمحليــة فــي المجــال الصحــي والتــي قــد 	 

تؤثــر علــى التطــوع الصحــي.

ما يجب 

مراعاته
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البيئة الداخلية:. 2

مجالات الفرص التطوعية:. 3

التوضيح

التوضيح

ما يجب 

مراعاته

ما يجب 

مراعاته

تحليــل البيئــة الداخليــة للجهــة وتنظيماتهــا ومقراتهــا التــي قــد يســتخدمها 

المتطوعــون، وثقافــة الجهــة ومنســوبيها تجــاه التطــوع الصحــي وتأثيــرات 

ذلــك علــى العمليــة التطوعيــة والمتطوعيــن.

التطوعيــة،  الفــرص  مجــال  باختــلاف  ومســتوياتها  المخاطــر  أنــواع  تختلــف 
تلــك  عــن  مختلفــة  مخاطــر  بهــا  تتعلــق  العلاجــي  المجــال  فــي  فالفــرص 
المتعلقــة بالمجــال الوقائــي، كمــا أن مجــال الأبحــاث والدراســات الطبيــة أو 
مجــال الخدمــات المســاندة لــه طبيعــة مختلفــة كذلــك، ويجــب أن تؤخــذ هــذه 

الأمــور بعيــن الاعتبــار عنــد التعامــل مــع المخاطــر وتحليلهــا.

فــي التعامــل مــع مخاطــر البيئــة الداخليــة يجــب أن يراعــي المَعنــي بالمخاطــر 

مــا يلــي:

تحديد مدة زمنية ملائمة لتنفيذ منهجية إدارة المخاطر.	 

التواصــل المســتمر مــع كافــة منســوبي الجهــة، والتحقــق مــن تبنيهــم 	 

لثقافــة التطــوع الصحــي وتوقعاتهــم أو تخوفاتهــم.

ــارة المســتمرة لمرافــق الجهــة والأماكــن التــي يمكــن أن يعمــل بهــا 	  الزي

المتطوعــون والتحقــق مــن ملاءمتهــا.

متابعــة الأنظمــة الداخليــة والقــرارات وفهــم كيفيــة تأثيرهــا علــى التطــوع 	 

الصحــي.

تقديــم التوصيــات لأصحــاب الصلاحيــة لتحســين الثقافــة وتطويــر البيئــة 	 

وتوفيــر المــوارد اللازمــة للتطــوع الصحــي.

فــي التعامــل مــع المخاطــر التــي يكــون مصدرهــا مجــال الفرصــة يجــب أن 
يراعــي المَعنــي بالمخاطــر مــا يلــي:

التعــرف علــى تصنيــف الفــرص التطوعيــة المعتمــد لــدى مركــز التطــوع 	 
الصحــي.

تحديــد مــدة زمنيــة ملائمــة لتطبيــق منهجيــة إدارة المخاطــر، بمــا يتناســب 	 
مــع كل مجــال مــن المجــالات ومراعــاة المؤثــرات فــي كل مجــال. 

التعــرف علــى طبيعــة مجــالات الفــرص والتواصــل مــع الإدارات المعنيــة 	 
بهــا لزيــادة الوعــي بمجــالات الفــرص والمخاطــر المحتملــة فيهــا.
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طبيعة الفرص التطوعية:. 	

المتطوع نفسه:. 	

التوضيح

التوضيح

ما يجب 

مراعاته

ما يجب 

مراعاته

لــكل فرصــة طبيعــة مختلفــة عــن الفرصــة الأخــرى، حتــى تلــك التــي تكــون فــي 
نفــس المجــال، ولكــي يتــم إدارة المخاطــر بشــكل فاعــل، يجــب تحليــل المخاطر 
المتعلقــة بــكل فرصــة علــى حــدة حســب فئــة المتطوعيــن والفئــة المســتفيدة 
مــن التطــوع ومــكان التنفيــذ، والمهــام والأدوار المنوطــة بالمتطــوع والمــدة 
الزمنيــة المخصصــة للتنفيــذ ومــا قــد يلحــق بالفرصــة مــن عوامــل ومســتجدات.

يجــب قبــل تســكين المتطوعيــن فــي الفــرص التطوعيــة تحديــث المخاطــر 
أن  كمــا  مختلفــة  وشــخصياتهم  المتطوعيــن  فأنمــاط  بالفــرص،  الخاصــة 
قدراتهــم متفاوتــة، وقــد يتأثــر أحــد المتطوعيــن ببعــض الأمــور التــي قــد لا تؤثــر 
علــى متطــوع آخــر بحســب حالتــه الصحيــة أو بنيتــه الجســدية أو غيرهــا مــن 

العوامــل المؤثــرة.

فــي التعامــل مــع المخاطــر التــي يكــون مصدرهــا طبيعــة الفرصــة التطوعيــة 

يجــب أن يُراعِــي المَعنــي بالمخاطــر مــا يلــي:

ــر 	  ــي قــد تؤث ــة أو العوامــل الت ــذ الفرصــة التطوعي التحقــق مــن مــكان تنفي

ــو كانــت فرصــة ميدانيــة أو عــن بعــد. علــى تنفيــذ الفرصــة ل

لتنفيذهــا 	  التأكــد مــن مهــام المتطــوع المطلوبــة والتخصــص الملائــم 

المناســبين.  المتطوعيــن  ومواصفــات 

فــي 	  المتطــوع  بهــم  ســيمر  الذيــن  والأشــخاص  المراحــل  فــي  التفكيــر 

التطوعيــة. الفرصــة  علــى  يؤثــروا  أن  يمكــن  وكيــف  الفرصــة 

فــي التعامــل مــع المخاطــر التــي يكــون مصدرهــا المتطــوع نفســه يجــب أن 
ــي: ــي بالمخاطــر مــا يل يراعــي المَعن

التواصــل المباشــر مــع المتطوعيــن المرشــحين للفرصــة والتعــرف علــى 	 
شــخصياتهم والتحقــق مــن ملاءمتهــم.

التأكــد مــن ســؤال المتطوعيــن بعــض الأســئلة الخاصــة بصحــة المتطــوع 	 
مــرور  عــدم  مــن  التحقــق  ذلــك  ويشــمل  فرصــة،  كل  طبيعــة  حســب 
المتطــوع بمــرض عــارض أو معاناتــه مــن مــرض مزمــن أو تضــرره مــن 
اســتخدام بعــض الأدوات والمكونــات التــي قــد تســبب لــه أعــراض مؤقتــة 

كالحساســية أو تضــر بصحتــه. 
التأكيــد علــى المتطوعيــن بأهميــة الإفصــاح عــن أي تخوفــات أو تــردد تجــاه 	 

القيــام ببعــض الأدوار أو المهــام أو اســتخدام بعــض الأدوات والمــواد.
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ثانياً: مستويات تحليل المخاطر باعتبار المتأثر بها:

تؤثــر المخاطــر علــى كافــة أصحــاب المصلحــة مــن التطــوع الصحي، وقد يصعــب حصر أو توضيح 

جميــع أصحــاب المصلحــة مــن التطــوع الصحــي، وكيــف يمكــن أن تؤثــر عليهــم المخاطــر، إلا أننــا 

ــم يســاعد المَعنــي  فــي ســياق توضيــح المنهجيــة، يجــب أن نســلط الضــوء علــى تقســيم ملائ

ــزم للتخفيــف منهــا قــدر المســتطاع  ــر مــا يل بالمخاطــر مــن تحليــل المخاطــر بمــا يضمــن توفي

علــى أصحــاب المصلحــة الرئيســيين.

الجهة )الإشرافية/المستفيدة( والعاملون فيها:. 	
قــد تتأثــر الجهــة الإشــرافية أو المســتفيدة مــن عمليــة إشــراك المتطوعيــن، وتقــع بعــض 

المخاطــر فيهــا مــن أي مصــدر مــن المصــادر التــي تــم توضيحهــا ســابقاً، وهنــا يجــب أن يُراعِــي 

المَعنــي بالمخاطــر النظــر فــي كيفيــة تأثيــر العمليــة التطوعيــة علــى مرافــق الجهــة أو أنظمتهــا، 

وكذلــك مراعــاة الاختلافــات بيــن الجهــات الإشــرافية والجهــات المســتفيدة، إضافــة إلــى مراعــاة 

فريــق العمــل فيهــا وثقافتهــم التنظيميــة، أو العلاقــات الإنســانية، وذلــك لتكون عملية إشــراك 

المتطوعيــن ذات أثــر إيجابــي أكبــر علــى الجهــة والعامليــن فيهــا ويســتمرون فــي تفعيــل التطــوع 

الصحــي.

المتطوعون المنفذون للفرص التطوعية:. 2
ــد عــدم  ــة أو متطوعيــن أفــراد، وعن ــوا فرقــاً تطوعي ــى المتطوعيــن ســواءً كان ــر المخاطــر عل تؤث

مراعــاة هــذه المخاطــر ســتتأثر تجربــة المتطوعيــن بشــكل ســلبي، وتنخفــض دافعيتهــم تجــاه 

التطــوع الصحــي، وبالتالــي تقــل مشــاركتهم فــي الأعمــال التطوعيــة، والــذي ســيمتد تأثيــره علــى 

ثقافــة التطــوع الصحــي ككل، وقــد تحتــاج الجهــة لمعالجــة هــذه الســلبيات إلــى جهــود مضاعفــة 

يمكــن تلافيهــا باســتخدام منهجيــة إدارة المخاطــر.
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المستفيدون من الأعمال التطوعية:. 3
عندمــا لا يتــم دراســة المخاطــر بشــكل اســتباقي وتحديــد الأضــرار التــي قــد تقــع علــى المســتفيد 

مــن التطــوع الصحــي )المرضــى / المســتفيدين مــن خدمــات التثقيــف والتوعيــة / الموظفيــن 

الذيــن يســتفيدون مــن جهــود المتطوعيــن فــي مســاندتهم فــي المهــام التطوعيــة المســموح 

مختلفــة  إداريــة  مســتويات  مــن  تدخــل  تتطلــب  جســيمة  بأضــرار  ذلــك  يتســبب  قــد  بهــا( 

لمعالجتهــا، فيجــب علــى المعنــي بالمخاطــر التحقــق مــن أي تأثيــر ســلبي علــى المســتفيد 

ــة وكيــف يمكــن تلافيهــا. ــة التطوعي ــي مــن العملي النهائ
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ثالثاً: مستويات تحليل المخاطر باعتبار الشخص المعني بالمخاطر

يختلــف مســتوى تطبيــق منهجيــة إدارة المخاطــر مــن شــخص إلــى آخــر باختــلاف أدوارهــم 

ومســؤولياتهم ومهامهــم وعلاقتهــم بالتطــوع الصحــي، لــذا مــن المهــم توضيــح المســتوى 

أعــلاه،  الــوارد ذكرهــا  التقســيمات  المخاطــر مــن  يقــوم بتحليــل  يراعيــه مــن  الــذي يجــب أن 

مــن  تقديــر أي مســتوى  مــن  بالمخاطــر  المعنييــن  الآتيــة  المصفوفــة  وستســاعد 

أثنــاء تحليــل المخاطــر:  يُراعَــى  الــذي يجــب أن  المســتويات 
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مستويات تحليل المخاطر باعتبار مصدرها

المعني بالمخاطر
مستويات تحليل 
المخاطر باعتبار 

مصدرها

مستويات تحليل 
المخاطر باعتبار 

المتأثر بها

مدير التطوع
هو الشخص المَعني بإدارة التطوع 
الصحي أو الإشراف سواء كان في 

الجهة الإشرافية أو المستفيدة.

البيئة الخارجية	 
البيئة الداخلية	 
مجالات الفرص 	 

التطوعية
طبيعة الفرصة 	 

التطوعية
المتطوع نفسه	 

الجهة والعاملون 	 
فيها

المتطوعون	 
المستفيدون	 

منسق 
التطوع

هو الشخص المساند لمدير 
التطوع في الجهة المستفيدة أو 
من يقوم على تنظيم التطوع في 

الجهة المستفيدة في حال لم يكن 
هناك مديراً للتطوع فيها.

البيئة الداخلية	 
مجالات الفرص 	 

التطوعية
طبيعة الفرصة 	 

التطوعية
المتطوع نفسه	 

الجهة والعاملون 	 
فيها

المتطوعون	 
المستفيدون	 

المشرف 
الميداني

هو الشخص المَعني بالإشراف على 
المتطوعين في الميدان موظفاً كان 
أو متطوعاً ويتعامل بشكل مباشر 

مع المتطوعين والمستفيدين 
في الفرصة التطوعية ومرجعيته 

وتعيينه للجهة المستفيدة أو 
الجهة الإشرافية وينتهي دوره 

بانتهاء الفرصة التطوعية.

مجالات الفرص 	 
التطوعية

طبيعة الفرصة 	 
التطوعية

المتطوع نفسه	 

المتطوعون	 
المستفيدون	 

المتطوع
يقصد به المتطوع الصحي وهو كل 
من يقدم عملًا تطوعياً صحياً؛ دون 

اشتراط مقابل مادي أو معنوي.

طبيعة الفرصة 	 
التطوعية

المتطوع نفسه	 

المتطوعون	 
المستفيدون	 
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منهجية ومراحل إدارة المخاطر

تتضمــن منهجيــة إدارة المخاطــر عــدداً مــن الإجــراءات التــي يجــب اتباعهــا أثنــاء تحليــل المخاطــر، 

ويمكــن تلخيصهــا فــي الشــكل التالــي:

يبــدأ تطبيــق منهجيــة إدارة المخاطــر مــن تحليــل المخاطــر، ثــم تقييــم المخاطــر وفــق مصفوفــة 

ــر، بعــد ذلــك يقــوم المعنــي بالمخاطــر بتخطيــط الاســتجابة للمخاطــر وفــق  ــة والتأثي الاحتمالي

الاســتراتيجيات الملائمــة لمســتوى كل خطــر، وبعــد ذلــك يقــوم بتطبيــق الاســتجابة المخططــة 

للمخاطــر وتوثيقهــا، وأثنــاء هــذه العمليــات جميعــاً، يجــب عليــه أن يقــوم بمتابعــة المخاطــر 

بشــكل مســتمر ومتجــدد، وبالتــوازي مــع كل مرحلــة، وفيمــا يلــي توضيــح لــكل مرحلــة مــن 

هــذه المراحــل ومــا تتضمنــه.

تــحليـــل 

المخاطـــر

تــقييـــم 

الــمخاطــر

تـخطيــط 
الاستجابــة
للمخاطــر

تطبيق 
الاستجابــة
للمخاطــر

متابعة المخاطر
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تحليل المخاطر: . 	

يجــب أن نبــدأ أولًا بتحديــد مســتوى تطبيــق منهجيــة إدارة المخاطــر فهــل ســيتم تطبيقهــا 

علــى مســتوى الجهــة أو علــى مســتوى مجــالات وطبيعــة الفــرص التطوعيــة أو علــى مســتوى 

المتطوعيــن والمســتفيدين، وبعــد تحديــد مجــال تطبيــق منهجيــة إدارة المخاطــر، يجب الانتقال 

إلــى تحليــل المخاطــر المحتملــة مــن التطــوع الصحــي، 

ويمكــن اســتخدام مجموعــة مــن الأســاليب المتنوعــة لتحليــل المخاطــر فــي 

التطــوع الصحــي ومنهــا:

العصف الذهني.	 

مجموعات التركيز.	 

استشارة الخبراء وأصحاب التجارب.	 

سجلات المخاطر السابقة.	 

سجلات الدروس المستفادة.	 

 	.)SWOT( و )PESTEL( أساليب تحليل البيئة

وبعد الانتهاء من عملية التحليل ينبغي رصد هذه المخاطر وتقييدها في سجل المخاطر.

تحليـــل 

المخاطــر

تحديد مجال تطبيق 

المنهجية

تقييد وتسجيل 

المخاطر
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 تقييم المخاطر: . 2

بعــد تحليــل المخاطــر المحتملــة وحصرهــا، يقــوم المَعنــي بالمخاطــر بتقييــم المخاطــر 

واختيــار  لــه،  الاســتجابة  وأولويــة  الخطــر  درجــة  معرفــة  فــي  العمليــة  هــذه  وتســاعد 

الأدوات  أشــهر  والتأثيــر،  الاحتماليــة  مصفوفــة  وتعتبــر  المطلــوب،  الاســتجابة  نــوع 

المســتخدمة فــي تقييــم المخاطــر، والتــي تظهــر درجــة كل خطــر، وبنــاءً علــى ذلــك يقــوم 

المَعنــي بالمخاطــر بترتيــب المخاطــر مــن الأعلــى إلــى الأدنــى للعمــل بعــد ذلــك علــى خطــة 

للمخاطــر. الاســتجابة 

تــحديــــــد 

درجـــة الخطـــر

تــقيــيــــــم

 الاحتمالية والتأثير

ترتيب المخاطر 

بناءٍ على درجاتها
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تخطيط الاستجابة للمخاطر: . 3

بعــد ترتيــب المخاطــر بنــاءً علــى تقييمهــا، يقــوم المَعنــي بالمخاطــر بتخطيــط الاســتجابة للمخاطــر 

وتحديــد الاســتراتيجية التــي ســيقوم باتباعهــا مــع كل خطــر مــن المخاطــر المحــددة فــي ســجل المخاطــر، 

وتتلخص أســاليب الاســتجابة للمخاطر في الاســتراتيجيات الآتية: 

ــه حيــال  ثــم يقــوم بعــد ذلــك بتوصيــف الإجــراءات الملائمــة والتــي تصــف بدقــة مــا الــذي يجــب القيــام ب

هــذا الخطــر، ويقــوم كذلــك بتحديــد المســؤول عــن كل إجــراء وتاريــخ تنفيــذ هــذا الإجــراء وموعــد المتابعــة 

للتحقــق مــن اتخــاذ الإجــراء فــي الوقــت المناســب لتكــون إدارة المخاطــر فعّالــة ومُنتِجــة.

بقبــول  فيهــا  بالمخاطــر  المَعنــي  يقــر  للمخاطــر  الاســتجابة  اســتراتيجية 

الخطــر ولا يتخــذ أي إجــراء إلا عنــد وقوعهــا فعليــاً.

اســتراتيجية الاســتجابة للمخاطــر يعمــل المَعنــي بالمخاطــر فيهــا علــى 

إزالــة التهديــد أو حمايــة الأطــراف ذات العلاقــة مــن تأثيــره.
تفادي المخاطر 
Risk Avoidance

قبول المخاطر
 Risk Acceptanc

تأثيــر  فيهــا  بالمخاطــر  المَعنــي  ينقــل  للمخاطــر  للاســتجابة  اســتراتيجية 

تهديــد مــا إلــى طــرف ثالــث ومعــه أحقيــة الاســتجابة للخطــر.
تحويل المخاطر 
Risk Transference

اســتراتيجية الاســتجابة للمخاطــر يعمــل فيهــا المَعنــي بالمخاطــر علــى 

تقليــل احتماليــة حــدوث المخاطــر أو تأثيرهــا.
تخفيف المخاطر 
Risk Mitigation

اســتراتيجية الاســتجابة للمخاطر يقر المَعني بالمخاطر فيها بأن المخاطر 
خــارج مجــال تأثيــره ويحــوّل أحقيــة الاســتجابة للمخاطــر إلــى مســتوى أعلــى 

لكــي تُــدار بطريقــة أكثــر فعاليــة

تصعيد المخاطر 
 Risk Escalation

توصيف إجراءات

 التعامل مع الخطر

تحديد استراتيجية

 التعامل مع المخاطر

تحديد المسؤول وتاريخ 

التنفيذ وموعد المتابعة
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تطبيق الاستجابة للمخاطر: . 	

ينبغــي بعــد ذلــك أن يكــون لدينــا خطــة واضحــة ومكتملــة للتعامــل مــع المخاطــر، ويجــب 

تنفيــذ إجراءاتهــا بشــكل عملــي، ومــن المهــم التنبــه إلــى أن اســتراتيجيات التعامــل مــع 

المخاطــر تتطلــب جميعهــا اتخــاذ إجــراءات اســتباقية – قبــل وقــوع المخاطــر – باســتثناء 

اســتراتيجية )قبــول المخاطــر( والتــي تتضمــن أن يكــون هنــاك إجــراءات مخططــة أيضــاً 

ولكــن ينتظــر المســؤول حتــى وقــوع الخطــر ثــم يقــوم باتخــاذ هــذه الإجــراءات، 

ولتوضيــح هــذه المرحلــة ســيتم توضيــح مثــال لتطبيــق الاســتجابة للمخاطــر فــي كل 

اســتراتيجية: 

يقبــل مديــر التطــوع احتماليــة انســحاب المتطــوع مــن الفرصــة التطوعيــة، 
وقــد وضــع ضمــن إجــراءات خطــة الاســتجابة للمخاطــر إجــراءً يتضمــن 

ــد انســحاب المتطــوع. اســتدعاء متطــوع مــن قســم آخــر عن

الفرصــة  لتنفيــذ  المحــدد  المــكان  ملاءمــة  عــدم  التطــوع  مديــر  يتوقــع 
وعــدم  المتطوعيــن  ســلامة  تمــس  مخاطــر  علــى  لاشــتماله  التطوعيــة 

التنفيــذ. مــكان  بتغييــر  فيقــوم  لهــم،  حمايــة  توفيــر  إمكانيــة 

تفادي المخاطر 
Risk Avoidance

قبول المخاطر
 Risk Acceptance

يتوقــع مديــر التطــوع عــدم الإقبــال مــن المتطوعيــن علــى فرصــة تطوعيــة 
محــددة، فيقــوم بنقــل مســؤولية اســتقطاب المتطوعيــن وإدارتهــم إلــى 
جمعيــة صحيــة متخصصــة فــي هــذا المجــال ولديهــا الخبــرة الكافيــة فــي 

ذلــك.

تحويل المخاطر 
Risk Transference

يتوقــع مديــر التطــوع تعــرض المتطوعيــن لإصابــات أثنــاء إدارة الحشــود 

والتعامــل معهــم، فيوفــر تدريبــاً مســبقًا للتعامــل مــع الحشــود وإدارتهــا.
تخفيف المخاطر 
Risk Mitigation

يتوقــع المشــرف الميدانــي بــأن المتطوعيــن قــد لا يتــم تقديــر جهودهــم 
المهمــة  لتنفيــذ  لهــم  اللازمــة  المــوارد  توفيــر  أو  المطلــوب  بالشــكل 
التطوعيــة، فيقــوم بتصعيــد هــذه المخاطــر إلــى مديــر التطــوع قبــل بــدء 
الأعلــى. الصلاحيــة  مــن صاحــب  إجــراء ملائــم  التطوعيــة لاتخــاذ  المهــام 

تصعيد المخاطر 
 Risk Escalation
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إبلاغ المعنيين
تحديث سجل المخاطر 

وتقييد الاستجابة

تطبيق استراتيجية

 المخاطر

بعــد تطبيــق الاســتجابة للمخاطــر؛ يجــب تحديــث ســجل المخاطــر وتقييــد الاســتجابة 

التــي تــم تنفيذهــا فــي ســجل المخاطــر، وإبــاغ المعنييــن بذلــك.
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متابعة المخاطر:. 	
يقصــد بمتابعــة المخاطــر: متابعــة تنفيــذ خطــط مواجهــة المخاطــر المتفــق عليهــا، وتعقــب المخاطــر 

ــة التعامــل مــع المخاطــر،  ــة عملي ــم مــدى فاعلي ــدة وتحليلهــا، وتقيي ــد المخاطــر الجدي المحــددة، وتحدي

إضافــةً إلــى ســجل المخاطــر وخطــة الاســتجابة للمخاطــر، يمكــن أن يوظف المعنــي بالمخاطر مصفوفة 

)RACI( للتعامــل مــع المخاطــر، وتســاعد هــذه المصفوفــة علــى متابعــة المخاطر مع أصحــاب المصلحة 

المعنييــن، والتحقــق مــن أنــه تــم إشــراك كل صاحــب مصلحــة بالشــكل الملائــم.

ويمكــن توظيــف هــذه المصفوفــة ضمن خطة الاســتجابة للمخاطر حســب النموذج التالي:

فــي هــذه الحالــة ســيكون المكلــف بتنفيــذ الإجــراء هــو المشــرف الميدانــي، ويمكنــه أن يستشــير مشــرفاً 

ميدانيــاً ســابقاً للاســتفادة مــن خبرتــه، وتبقــى مســؤولية المتابعــة والتحقــق لــدى مديــر التطــوع، ويجــب 

المهمــة  تنفيــذ  لتســهيل  الإشــرافية  والجهــات  الصحــي  التطــوع  ومركــز  المتطوعيــن  إبــلاغ  يتــم  أن 

والاســتعداد لهــا بشــكل مبكــر وتوفيــر الدعــم الإداري الــلازم لذلــك. وتجــدر الإشــارة إلــى أن عمليــة متابعــة 

المخاطــر عمليــة مســتمرة، وتكراريــة.

وتـــــعنــــي الــــمُكلـــــف بـــتنــفيــــــذ الإجــــــــــــراء. Responsible
الــمنفـــذ R

تــوضيــــــح الــمقصـــود بالـــدور الـــدور الرمز

وتعنــي المســؤول أو الشــخص المعنــي بالمتابعــة والمحاســبة ومــن 
يمكــن تصعيــد الخطــر إليــه.

Accountable
المُســـاءَل A

وتعني من يجب أن يُستشار ويؤخذ رأيه عند تنفيذ الإجراء.
Consult
مستشار C

وتعني من يجب إبلاغه بالإجراء أو بالحالة عند وقوعها.
Inform

من يتم إعلامه I

المخاطر

تعرض 	 
الــمتطوعيـن 

لإصابـات بـسبـب 
الزحـام

توفير تدريب 	 
مسبق لهم وزي 

خــــاص

المشرف 	 
الميداني

مديـــــر 	 
التطوع

مشرف 	 
ميداني 

سابق

إجراءات 
التعامل معها

أدوار المعنيين بالتعامل مع المخاطر

I C A R

لــكل دور بالحــرف الأول منــه  التــي تشــملها المصفوفــة، ويرمــز  إلــى الأدوار   )RACI( وترمــز حــروف

حســب الجــدول الآتــي:

المتطوعون	 
مركز التطوع	 
الجـــهات 	 

الإشرافية
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أشهر أدوات تحليل وتقييم المخاطر

	 .:)PESTEL( تحليل 
يعتمــد تحليــل )PESTEL( علــى تحليــل البيئــة الخارجيــة ويأخــذ بعيــن الاعتبــار ســتة عوامــل مؤثــرة ينبغــي 

علــى الجهــات تحليــل تأثيراتهــا علــى أعمالهــا، وهــو مــا يضمــن تحديــد المخاطــر التــي قــد تواجــه الجهــة أو 

المتطوعيــن مــن البيئــة الخارجيــة واتخــاذ التدابيــر المناســبة للتعامــل معهــا بشــكل فعــال.

يمكــن تطبيــق هــذا التحليــل علــى مســتوى اســتراتيجي فــي الجهــات وخصوصــاً الجهــات الإشــرافية، 

ويمكــن كذلــك تطبيقــه علــى مســتوى تنفيــذي عنــد التخطيــط التنفيــذي للتطــوع الصحــي فــي إحــدى 

الجهــات، كمــا أنــه يمكــن أخــذ بعــض العوامــل بعيــن الاعتبــار وتوظيفها فــي تحليل المخاطــر المرتبطة 

ببعــض الفــرص أو المتطوعيــن.

مــا هــي تأثيــرات التشــريعات الحكوميــة علــى التطــوع الصحــي وعمليــات 
إشــراك المتطوعيــن فــي القطــاع الصحــي.

كيــف تؤثــر التوجهــات الاقتصاديــة والحالــة الاقتصاديــة علــى عمليــة إشــراك 
الـــمتطوعيــــــــــن.

كيــف تؤثــر ثقافــة المجتمــع وتركيبــة الســكان والتغييــرات الاجتماعيــة فــي 
التطــوع الصحــي وعمليــة إشــراك المتطوعيــن.

عمليــة  علــى  والبرمجيــات  والتقنيــات  الحديثــة  التكنولوجيــا  ســتؤثر  كيــف 
الصحــي. التطــوع  فــي  المتطوعيــن  إشــراك 

كيــف ســتؤثر العوامــل المُناخيــة أو التضاريــس أو التغييــرات المُناخيــة علــى 
عمليــة إشــراك المتطوعيــن فــي التطــوع الصحــي.

كيـــــف ستؤثــــــر الأنظمـــــة والـــــقوانين في التطــــــوع الـــــصحــي.

التشريعات
Politics

الاقتصادية
Economics

الاجتماعية
Social

التقنية/ 
التكنولوجية
Technology

البيئية
Environment

القانونية/ 
التنظيمية

Law
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2 .:)SWOT( تحليل 
يقــوم تحليــل )SWOT( علــى تحليــل البيئــة الداخليــة للجهــات ومعرفــة نقــاط القــوة والضعــف والفــرص 

والتهديــدات الداخليــة ومــن ثــم يتــم اســتخدام المعلومــات التــي تنتــج عــن التحليــل وتوظيفهــا بالشــكل 

الأمثــل وذلــك مــن خــلال التخفيــف مــن نقــاط الضعــف والتهديــدات )المخاطــر( باســتثمار نقــاط القــوة 

والفــرص الداخليــة،  مــا يجعــل عمليــة اســتثمار المــوارد الداخليــة أكثــر كفــاءةً وفاعليــةً فــي إدارة المخاطــر 

والتعامــل معهــا.

ولــذا فــإن تحليــل )SWOT( يمكــن توظيفــه بشــكل فعّــال فــي تحليــل المخاطــر من خلال اســتخدام )نقاط 

الضعــف والتهديــدات( والتعبيــر عنهــا كمخاطــر، كمــا يمكــن اســتثمار نتائــج )نقــاط القــوة والفــرص( فــي 

تحديــد اســتراتيجيات فعالــة للاســتجابة للمخاطــر تنطلــق مــن واقــع الجهــة وقدراتهــا والفــرص المتاحــة 

أمامهــــــــــا.

التحليــل  هــذا  نتائــج  اســتخدام  يمكــن  المخاطــر،  تقييــم  واســتكمال  التحليــل  مــن  الانتهــاء  بعــد 

وخصوصــاً نقــاط القــوة والفــرص فــي تقليــل المخاطــر أو تجنبهــا مــن خــال الاســتثمار الأمثــل لنقــاط 

القــوة والفــرص.

نقـاط الضعــف نقــاط القــوة

لدينــا والمتعلقــة  الحاليــة  الضعــف  نقــاط  ماهــي 

بالتطــوع الصحــي ومــا هــي تأثيراتهــا الســلبية علــى 

التطــوع الصحــي

ماهــي نقــاط التفــرد والتميــز الموجــودة لدينــا فــي 

الجهــة والمتعلقــة بالتطــوع الصحــي

التهديــدات

التــي  المحتملــة  المخاطــر  أو  التخوفــات  ماهــي 

وكيــف  التنظيميــة  البيئــة  فــي  تحــدث  أن  يمكــن 

الصحــي التطــوع  علــى  ســتؤثر 

الفــرص

مــا هــي الفــرص والمكاســب التــي يمكــن أن تحقــق 

خــلال المرحلــة المقبلــة للجهــة وتتعلــق بالتطــوع 

الصحــي



32

3 .:)Risk Matrix( مصفوفة المخاطر

تســتخدم مصفوفــة المخاطــر )Risk Matrix( فــي تقييــم المخاطــر المحتملــة، وتصنيــف هــذه المخاطر 

بحســب احتماليــة الحــدوث وتأثيراتهــا الســلبية المحتملــة، وتتضمــن المصفوفــة محوريــن أساســيين 

فــي التقييــم وهمــا محــور )الاحتماليــة( ويُقصــد بــه درجــة احتماليــة حــدوث هــذا الخطــر، ومحــور )التأثيــر( 

ويُقصــد بــه الضــرر الــذي قــد ينتــج عــن هــذا الخطــر لــو حــدث بالفعــل، ويتــم تقييــم كل خطــر مــن المخاطــر 

المحتملــة وفــق هــذه المصفوفــة علــى ســلّم تقييــم مــن )5( درجــات، ويتــم ضــرب نتيجــة )الاحتماليــة( 

فــي )التأثيــر( لاســتخراج درجــة الخطــر، وبالتالــي القــدرة علــى تصنيــف المخاطــر باعتبــار أهميــة التعامــل 

معهــا.

وفيمــا يلــي توضيــح دلالــة ســلّم التقييم لكل مــن الاحتمالية والتأثير.

خطــــر مستبعــــد الـــــحدوث. 1

تفسير الدرجة في محور )الاحتمالية( الدرجة 

خطـــر غيـــر مستبعـــد الــحدوث ولكــن احتماليــــة حدوثــــه ضئيلـــة. 2

الخطـــر ممكـــن الــحدوث واحتماليــــة حدوثــــه متوسطـــة.

الخطـــر مُرَجّـــح الــحدوث، واحتماليـــة حدوثـــه عاليـــة.

الخطـــر شبـــه مؤكـــد الــحدوث، واحتماليـــة حدوثــــه عاليـــة جــــداً.

3

4

5

لا يضـــر بسيـــــر التطــــوع الصحـــــي أو يعرقلــــــه. 1

تفسير الدرجة في محور )التأثير( الدرجة 

قــد يضــر بشــكل طفيــف علــى التطــوع الصحــي إلا أنــه ضــرر يمكــن قبولــه والتعامــل 
معـــــــه. 2

تأثيــر متوســط سيســبب أضــرراً بالتطــوع الصحــي ولكنــه لــن يعرقلــه أو يعيــق 
استمــــــــراره.

عــدم  أو  الصحــي  التطــوع  اســتمرار  عــدم  فــي  يتســبب  أن  يُحتمــل  تأثيــر مرتفــع 
استكمالــــــه.

تأثيـــــر لا يمكــــن معــــه استمــــرار التطــــوع الصحــــي أو استكمالــــه.

3

4

5

وبنــاءً علــى النتائــج الســابقة فــإن أعلــى درجــة لتقييــم المخاطــر هــي )25( وذلــك إذا كان الاحتماليــة )5( 

والتأثيــر )5(، ومعنــى ذلــك أن هــذا خطــر بالــغ الخطــورة والأهميــة فيجــب التعامــل معــه بشــكل اســتباقي 

وإجــراءات مضمونــة إمــا لتقليــل الاحتماليــة أو تقليــل التأثيــرات الســلبية.
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مصفوفة درجة المخاطر:
إلــى عــدة  بنــاءً علــى اســتخدام مصفوفــة تقييــم المخاطــر )Risk Matrix(، ســيتم تصنيــف المخاطــر 

الآتــي: الجــدول  مســتويات وفــق 

وبنــاءً علــى درجــة الخطــورة يجــب مراعــاة اختيــار اســتراتيجية ملائمــة للاســتجابة للمخاطــر، وتوضيــح 

إجــراءات مناســبة لحجــم الخطــورة المحتملــة.

مفتاح تصنيف المخاطر:

5

الاحتمالية

510152025

448121620

33691215

2246810

112345

2 1345

الـــــتأثيـــــــــــــــر

15-25

8-10

4-6

1-3

خطورة مرتفعة جداً

خطورة مرتفعة

خطورة متوسطة

خطورة منخفضة
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مؤشرات إدارة المخاطر

ينبغــي علــى الجهــات العمــل علــى تطبيــق منهجيــة إدارة المخاطــر فــي التطــوع الصحــي، وذلــك 

لتحقيــق المنافــع المأمولــة، وتجنــب التأثيــرات الســلبية التــي قــد تضــر بالتطــوع الصحــي، لذلــك 

تــم توفيــر مجموعــةٍ مــن المؤشــرات التــي تمكّــن الجهــات مــن تقييــم ذاتهــا فــي تطبيــق منهجيــة 

إدارة المخاطــر، ويمكــن توظيــف هــذه الأداة فــي التقييــم الــدوري للتحقــق مــن اســتمرار تطبيــق 

منهجيــة إدارة المخاطــر بشــكل فعــال.

يرجــى قــراءة المؤشــر ثــم اختيــار درجــة تحققــه مــن خــال ســلّم التقييــم الموضــح أمــام كل 

مؤشـــــــــــر:

 بدرجة
منخفضة

 بدرجة
متوسطة

 بدرجة
كبيرة

 مؤشرات تطبيق منهجية إدارة
الــــمخاطــر م

مديـــــــــر الـــتطــــــــوع ومــــنسقـــــــــو التــطـــــــوع 
والــمشرفـــــــــــون الـــــــميدانيــــــــون مؤهلــــــون 

لاستخــــــدام منهجيـــة إدارة الــــمخاطر
1

الــمتطوعيـــــــن الصحييــن  تـــــوعيــــــــــة  يتـــــــــم 
بأهميــة إدارة المخاطــر بمــا يناســب طبيعــة 

التطوعيــة مهامهــم 
2

ــة  ــة بإجــراءات السلامـــــ ــة قائمــــ ــدى الجهــــ لــ
لــطبيعـــة  ومـــناسبـــة  مُحدثــة  الاحــــترازيـــــــة 

بهــا التطــوع الصحــي 
3

علــى مستــــــوى  الــــمخاطـــر  تــــحليـــــــل  يتـــــم 
الــــجهـــــة والــــفــرص التطوعية والمتطوعين 

دوري بشــكل 
4

ــه  تحتفــظ الجهــة بســجل المخاطــر وتـــحدثـــ
تطبيـــــق  علــــى  بنــــاءً  مــســتمــــــر  بــــشكــــــل 
الاستجـــــابة للمخاطــر والمســتجدات الأخــرى

5
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عوامـــل النجـــــاح في إدارة المخاطــــــر

تعزيــز ثقافــة إدارة المخاطــر فــي التطــوع الصحــي لــدى أصحــاب العلاقــة بالتطــوع الصحــي 	 

)الجهــات الإشــرافية/ الجهــات المســتفيدة/ مدِيــرو التطــوع/ منســقو التطوع/ المشــرفون 

الميدانيــون/ المتطوعــون( وغيرهــم.

فهــم العلاقــات والارتباطــات الداخليــة والخارجيــة والمؤثــرات علــى بيئــة العمــل التطوعــي 	 

بشــكل عــام والتطــوع الصحــي علــى وجــه الخصــوص.

فهم توجهات برنامج التحول الصحي، وتوجهات مركز التطوع الصحي في إدارة المخاطر.	 

الأدوات 	  اســتخدام  فقــط  وليــس  المخاطــر  إدارة  وذهنيــة  المنهجيــة  فهــم  علــى  التركيــز 

المخاطــر. إدارة  ذهنيــة  تبنــي  دون  والنمــاذج 

ــة بيــن 	  ــرة فــي إدارة المخاطــر والمتغيــرات والمســتجدات، والموازن مراعــاة العوامــل المؤث

الوقــت المتــاح لاســتخدام المنهجيــة، ونقلهــا إلــى حيّــز التنفيــذ بمــا لا يعيــق التطــوع الصحــي 

ويعرقــل ســيره.

التــدرج فــي تطبيــق منهجيــة إدارة المخاطــر والبــدء بأســلوب مبســط والعمــل علــى تطويــره 	 

مــع مــرور الوقــت واكتســاب المعرفــة والخبــرة.
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قائمة تحقق إجراءات السامة

هــذه قائمــة استرشــادية أساســية يجــب أن يعمــل كل مديــر تطــوع فــي الجهــة علــى الاســتفادة 

مــن هــذا النمــوذج، والتعديــل عليــه بالإضافــة والمواءمــة أو الحــذف بمــا يناســب طبيعــة الجهــة 

والتطــوع الصحــي فيهــا، علــى أن تكــون الإجــراءات أكثــر وضوحــاً وتفصيــلًا ليتمكــن المســؤول 

مــن التحقــق منهــا، وتوفيــر الحمايــة اللازمــة للمتطوعيــن.

غير متحقق متحقق إجراءات السامة م

تتوفر وسائل الحماية من المخاطر الصحية المحتملة في مكان 
تنفيذ التطوع الصحي.

1

تتوفر أدوات الإسعافات الأولية في مكان تنفيذ التطوع الصحي 
وهناك شخص مؤهل لتقديم الإسعافات الأولية.

2

يوجد آلية للإفصاح عن الأمراض الطارئة أو المزمنة التي يعاني 
منها المتطوعون الّذين قد يتـــأثرون سلبـــاً بـــتنفيذ الــــفرص 

التطوعيـــــة
3

يتم تعريف المتطوعين بضوابط وإجراءات السلامة التي يجب 
اتباعها في مكان تنفيذ التطوع الصحي. 4

5

6

7

8

9

10
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ملحق النماذج
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المخاطر المحتملة على التطوع الصحي
يمكن تطبيقة على )الجهة/الفرص التطوعية/ المتطوعين/المستفيدين(

التشريعات
Politics

العوامل

الاقتصادية
Economics

الاجتماعية
Social

التقنية/ 
التكنولوجية
Technology

البيئية
Environment

القانونية/ 
التنظيمية

Law

الجهة )عدم الوصول للمستفيدين(	 
المتطوعون )مخاطر الطريق أثناء السفر(	 
المستفيدون )قلة الخدمات المقدمة لهم 	 

وتدني الحالة الصحية(

خطورة الطرق الموصلة 	 
لبعض القرى النائية

بيئي

تقني

المتأثــــــرون بــــــه الخطر الرمز

الجهة )ضعف تفعيل منصة التطوع الصحي(	 
المتطوعون )عدم القدرة على الالتحاق بالفرص 	 

التطوعية في الوقت المناسب(
ضعـــف شبكـة الإنـــترنــت	 

 	:)PESTEL( مثال عملي على تطبيق تحليل

نموذج )PESTEL( لتحليل المخاطر من البيئة الخارجية
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نموذج )SWOT( لتحليل المخاطر من البيئة الداخلية

نقـاط الضعــف

التهديدات

نقــاط القــوة

الــفـــــرص

ضعف قدرات فريق العمل في تصميم 

الفرص التطوعية

مخاطر العدوى والتهديدات الصحية 

داخل المنشآت الصحية

مشاركة مدير التطوع في برنامج نمو

 )قادة التطوع(

إطلاق مركز التطوع الصحي

 برنامج )تمكين(

نقـاط الضعــف

التهديدات

نقــاط القــوة

الــفـــــرص

يمكن تطبيقه على )الجهة/ الفرص التطوعية/ المتطوعين/ المستفيدين(

 	:)SWOT( مثال عملي على تطبيق تحليل

لعــدد مــن  التطــوع لورشــة عمــل  يمكــن معالجــة نقطــة الضعــف مــن خــلال تقديــم مديــر 

التطــوع. إدارة  علــى  المؤهليــن  أعــداد  لزيــادة  تمكيــن  برنامــج  ضمــن  الجهــة  منســوبي 
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نموذج مصفوفة المخاطر )Risk Matrix( لتقييم درجة المخاطر

المخاطر المحتملة

انتقال مدير التطوع إلى جهة 

أخرى

ضعف قدرات فريق العمل في 
تصميم الفرص التطوعية

الاحتمالية
)1-5(

 

3

5

التأثير
)1-5(

5

2

درجة الخطورة
الاحتمالية × التاثير

	5

	0

 	: )Risk Matrix( مثال عملي على تطبيق مصفوفة المخاطر

الاحتماليةالمخاطر المحتملة
)1-5(

 

التأثير
)1-5(

درجة الخطورة
الاحتمالية × التاثير
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)Risk Card( نموذج بطاقة المخاطر

مالك الخطر:

فئة الخطر:

وصف الخطر:

درجة الاحتمالية:

درجة التأثير:

مستوى الخطر:

ماحظات
وضـــــع 
الخطــر

تاريــــــخ 
الإنجـــاز

مسؤول 
الإجراء الإجــــراء #

1

2

3
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نموذج تقييم المخاطر بناء على رحلة المتطوع الصحي

التسجيل في المنصة

الانضمام للفرصة
التطوعية على المنصة

توقيع الاتفاقية

التوجيه والتدريب

تقييم الأداء وتقديم التغذية 
الراجعة

إتمام البرنامج التدريبي 
بالمنصة

إجراءات القبول والتسكين

معرفة المرجعية الإدارية 
والفنية للمتطوع 

تنفيذ الفرصة التطوعية

التكريم والتقدير 
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المخاطر المرحلة
المحتملة

إجراءات تخفيف 
المخاطر

التسجيل في المنصة

توقيع الاتفاقية

الانضمام للفرصة التطوعية على 
المنصة

التوجيه والتدريب

تقييم الأداء وتقديم التغذية 
الراجعة

إنهاء البرنامج التدريبي بالمنصة

معرفة المرجعية الإدارية والفنية

إجراءات القبول والتسكين

تنفيذ الفرصة التطوعية

التقدير والتكريم
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A RCI

نموذج خطة الاستجابة للمخاطر:	 

 المخاطر
المحتملة

 استراتيجية
 التعامل

معه

 تاريخ
 تنفيذ

الإجراءات

 تاريخ
 متابعة
التنفيذ

 إجراءات
 تطبيق

الاستراتيجية
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المخاطر 
المحتملة

استراتيجية 
التعامل 

معـــــه

الإجراء 
الذي تم 
اتخاذه 

المعني 
بالمخاطر

تاريخ وقوع 
الخطــــر

تاريخ تنفيذ 
الإجــــراء 

سجل المخاطر	 
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دليل منهجية إدارة المخاطر 

في التطوع الصحي


